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INSTANCES

ANGLES Alain
Provence Alpes
BARNAUD Odile
Auvergne

BERGER Robert
Poitou-Charentes
BLANCKAERT Christian
Champagne-Ardenne
CADUC Robert
Professions Libérales
Provinces

CLAUSEL Maurice
Languedoc-Roussillon
COLOMBET Michel
Aquitaine

CORNOUEIL Maurice
Alsace

CORTYL Francois-Régis
Bretagne

RSI

(AU 31.12.2008)

COUASNON Louis
lle-de-France Centre
DAGAND Bernard
Languedoc-Roussillon
DE LA CHAISE Nathalie
Professions Libérales IDF
DUFOUR Daniel

Nord Pas-de-Calais
EPRON Bernard

Région Rhone

EYMA Jean-Louis
Aquitaine

FANTAUZZO Francois
Provence Alpes

FAYSSE Michel
Professions Libérales
Provinces

FORESTIER Pierre
Alpes

FOURNIER Pascal
Professions Libérales
Provinces

GAK Jean-Claude
Professions Libérales IDF

GAUDOT-FRERE Geneviéve

lle-de-France Centre
GERBAULT Jacques
Alpes

GLOCK Joélle
Professions Libérales
Provinces

GODET Pierre

Pays de la Loire

GONELLE Michel
Professions Libérales
Provinces

GRASSI Louis
Corse

OUADHI Philippe
lle-de-France Ouest
PAYET Giraud

La Réunion
PERNOT René
Bourgogne
PEYTOUR Alain
Centre

PEZET Franck
Limousin

POUILLE Serge
Nord Pas-de-Calais
PROVOST Alain
lle-de-France Est
QUEVILLON Gérard
Basse-Normandie
RIBERO Michel
Céte d'’Azur

JUCHAT Alain
Haute-Normandie
KAMINSKI Alain
IDF Ouest

KLEIN Denis
Lorraine

LANGUILLE Francois
Franche-Comté

LE CLAINCHE Jack
Centre

MAUZOLE Viviane *
Antilles Guyane
MARQUER Monique
Bretagne

NICOLLE Pierre
lle-de-France Est

NOEL Daniel-Julien
Professions Libérales IDF

ROSANT Henri
Région Rhone

SAINT AUBIN Jean-Claude

Picardie

SAUVAGNAC Bernard
Midi-Pyrénées

SEAS Marecel
Midi-Pyrénées
TIRGOUINE Dominique
Pays de la Loire
WALBERT Henri

Céte d'Azur

*Madame MAUZOLE
aremplacé Monsieur FRANCOIS
a compter du 8 juillet 2008.
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BUREAU DE LA CAISSE NATIONALE

(AU 31.12.2008)

Gérard QUEVILLON
Louis GRASSI

Henri WALBERT
Robert BERGER
Pierre GODET
Daniel-Julien NOEL
Serge POUILLE
Franck PEZET
Philippe OUADHI
Alain ANGLES

Président

Vice président

Vice président

Président Section des industriels et commercants
Président Section des artisans

Président Section des professions libérales
Trésorier

Trésorier adjoint

Secrétaire

Secrétaire adjoint

COMMISSION PERMANENTE

(AU 31.12.2008)

Elle est composée des membres du Bureau et des personnes suivantes :

Michel COLOMBET
Maurice CORNOUEIL

Président de la Commission des marchés

Président de la Commission des finances

Vers une
meilleure
efficacité

de la
gouvernance

La démocratie sociale au sein de
la Caisse nationale du Régime
Social des Indépendants s’exerce
dans le cadre des instances
suivantes :

=> le Conseil
d’administration,

= son Bureau,

= sa Commission
permanente,

=) ses Sections
professionnelles,

=> ses Commissions.

Le réglement intérieur de la
Caisse nationale, et plus
particulierement la partie relative
aux attributions de la Commission
permanente, a évolué au cours de
l'année 2008.

En effet, lors de sa séance du

15 avril, le conseil a approuvé,

a lunanimité moins une
abstention, les propositions de
modifications du reglement
intérieur de la Caisse nationale

du RSI. Ces modifications ont porté
sur une extension des
compétences de la Commission
permanente et sur un
élargissement de sa composition a
plusieurs présidents de
commissions. Cette modification

et des placements des régimes invalidité décés et vieillesse statutaire est applicable suite

l'approbation du ministre en
charge de la Sécurité sociale par
lettre du 13 juin 2008.

complémentaire obligatoire pour les industiels et commercants
Louis COUASNON | Prrésident de la Commission de I'action sanitaire et sociale

Jacques GERBAULT | Président de la Commission paritaire nationale Lobjectif de cette évolution :
optimiser le fonctionnement des
instances de la Caisse nationale et
disposer surtout d’'une souplesse
de réactivité, par exemple lors de
la saisine du RSl par les

ministéres de tutelle.

Henri ROSANT | Président de la Commission de la protection sociale

et des études techniques

Ces administrateurs sont devenus membres de la Commission permanente suite a la modification
du Reglement intérieur de la Caisse nationale, en date du 1* juillet 2008. (voir texte ci-contre)

Les principaux dossiers traités
par le Conseil d'administration et
ses instances au cours de l'année
2008 sont présentés en annexe 2

de ce document.
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COMMISSIONS AYANT
DELEGATION DE DECISION

(AU 31.12.2008 )

Nathalie DE LA CHAISE | Commission de contréle

Michel COLOMBET | Commission des marchés

Jacques GERBAULT | Commission paritaire nationale

Louis COUASNON | Commission d’action sanitaire et sociale
Philippe OUADHI | Commission des placements et des opérations financiéres des régimes

invalidité déces et vieillesse complémentaire obligatoire des artisans
Maurice CORNOUEIL | Commission des placements et des opérations financiéres
des régimes invalidité déces et vieillesse complémentaire obligatoire

des industriels et commercants

Gérard QUEVILLON | commission d’action sociale « aide aux cotisants en difficulté »

(Décret 2007 - 703 du 3.05.2007)

COMMISSIONS CONSULTATIVES

(AU 31.12.2008)

Christian BLANCKAERT | Commission de médecine préventive
Daniel-Julien NOEL | Commission nationale de I'informatique
Alain KAMINSKI | Commission de I'information et de la communication

Henri ROSANT | Commission de la protection sociale et des études techniques
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Directeur général
Dominique LIGER

Agent-comptable
Patrick PERRAUD

Meédecin conseil national
Professeur Claudine BLUM-BOISGARD (jusqu’au 31.10.08)
puis Docteur Brigitte HEULS (a partir du 1.11.08)

Direction du recouvrement, des retraites,
du service au client et de 'animation du réseau (DIRRCA)

Christine BOUDINEAU

Direction des systemes d’information (DSI)

Georges CANGIANO

Direction de l'organisation et de la prospective
(Direction du management des ressources (DMR) a partir du 1.10.08)

Philippe DACHICOURT

Direction du management économique et technique
(Direction du management des ressources (DMR) a partir du 1.10.08)

Bruno FULCHIRON

Direction de la communication et des relations institutionnelles (DIRCOM)

Catherine FRAUDEAU

Direction du cabinet du Président (DIRCAB)

Micheline LEMIGNON

Direction des ressources humaines (DRH)

Michel MERCIER

Direction déléguée des ressources humaines
(Direction du management des ressources (DMR) a partir du 1.10.08)

Pascal RIVIERE

Direction de la politique de santé et de gestion du risque (DPSGR)

Philippe ULMANN

Direction de la mission du contréle central

Jacqueline GOYFFON

Direction du management stratégique

Santa PARDINEILLE







UN CCEUR DE
METIERS AU

SERVICE DES
INDEPENDANTS




LES OBJECTIFS DE

Portail ISU
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ACCUEIL
OFFRE

S’INSCRIRE DANS LA FINALITE
DE L'INTERLOCUTEUR SOCIAL
UNIQUE

La sous-direction relation clients, en charge

du co-pilotage du chantier « Accueil-Offre de
service » avec I’Acoss, a conduit sur I'année 2008,
avec la participation de représentants du réseau
RSI, un ensemble de travaux s’articulant autour
de deux axes :

LA CONSOLIDATION D’UNE RELATION COTISANTS

PARTAGEE ENTRE LES CAISSES RSI ET LES URSSAF

Dans le prolongement des travaux de définition

de la délégation faite aux Urssaf en matiére

« d’accueil et d'information », I'année 2008,

premiére année effective de mise en ceuvre

de I'interlocuteur social unique, a été celle

de l'organisation concréte de cette derniére,
notamment dans le cadre de la mise en place

d’une réelle « relation cotisants »
coordonnée :

LA POLITIQUE D’ACCUEIL
ONT FAIT LOBJET DE DEUX
DOCUMENTS DE STRUCTURATION

Une circulaire sur la définition et les principes de

la politique d’accueil du RSI, en juin 2008. Cette
circulaire précise ainsi les objectifs et le contenu de

la politique d’accueil, tant physique que téléphonique,
du RSI, ainsi que ses modalités de mise en ceuvre. Elle
réalise par ailleurs la synthése des dispositions validées

en matiere d’accueil et d’information avec les délégataires
du RSI, Urssaf et organismes conventionnés.

Une lettre réseau sur la politique d’accueil téléphonique et
ses orientations organisationnelles, en juillet 2008. Ce
document précise quant a lui les grandes orientations validées
politiqguement suite aux travaux menés. Plusieurs scénarios
fonctionnels et techniques ont ainsi pu étre dégagés, les
travaux visant a les expertiser et arbitrer sur chacun d’entre
eux devant se poursuivre sur 'année 2009.

SERVICE

La diffusion d’une bibliothéque de courriers
bureautiques types, en septembre 2008
s'est inscrite dans le prolongement du
constat d’une trés forte hétérogénéité, tant
sur le fond que sur la forme des courriers,
hors envois de masse, expédiés par les
Urssaf.

La réalisation de cette bibliotheque, menée
en commun entre les deux réseaux, a ainsi
porté sur 37 courriers. Destinée a étre
complétée et mise a jour au gré des besoins
exprimés par les caisses nationales comme
par les organismes locaux, cette
bibliothéque permet ainsi une réelle
harmonisation des messages transmis aux
cotisants ainsi que le respect de la charte
graphique, élément d’identification et de
communication indispensable dans le cadre
de I'interlocuteur social unique.

La mise a disposition sur le portail commun
aux Urssaf et aux caisses RSI, — outil
permettant la gestion du recouvrement
mais également la réponse aux cotisants —,
d’informations permettant d’améliorer

la qualité de la relation avec les travailleurs
indépendants.

Ont ainsi été déployés un module
d’information sur les envois de masse, afin
de permettre une meilleure anticipation des
pics de contacts ainsi qu’un dispositif

de présentation, vis-a-vis du gestionnaire,
de I'état des traitements afin d'améliorer

la prise en charge des situations spécifiques
des cotisants. La mise a disposition

de courriers de masse, sous format image,

a également participé a cette démarche
visant a fiabiliser et améliorer les échanges
entre les travailleurs indépendants

et les collaborateurs des caisses RSI.

Le déploiement d’un outil de gestion des
courriels, en réponse a une utilisation



Rubrigue « nous contacter »
du site www.le-rsi.fr

croissante de ce mode de contact
par les cotisants ainsi qu’a une
volonté de diversification des
canaux de contact, a été réalisé en
novembre 2008. (voir ci-dessus).

LUAMELIORATION DE L’ACCUEIL
TELEPHONIQUE PARTAGE ENTRE LES
CAISSES RSI ET LES URSSAF

Le bilan de I'accueil téléphonique

tel que réalisé dans le cadre de la
campagne d’envoi des avis d’appel

en fin d’année 2007 et début d’année
2008, a démontré la nécessité
d’améliorer les modalités de prise

en charge des pics d’appels générés
par de telles actions.

Plusieurs difficultés étaient en effet
apparues, techniques pour la plupart
d’entre elles, mais également
fonctionnelles.

Dans un souci d’apporter lors des
campagnes ultérieures, une qualité
d’accueil téléphonique renforcée, les
deux Caisses nationales ont mené,

sur le second semestre 2008, des
travaux visant a mettre en ceuvre avant
la fin de I'lannée une architecture
d’accueil téléphonique partagé entre
caisses RSI et Urssaf susceptible

de garantir la fiabilité technique

du systéme ainsi qu’une organisation
fonctionnelle optimisée au regard

des moyens humains disponibles dans
les deux réseaux.

Cette architecture, appuyée sur celle
déployée par la branche recouvrement,
consiste en I'attribution pour chaque
caisse RSl d’'un nouveau numéro en

o 811, dont le surcoit est pris en charge
par le régime. Dans ce dispositif, les

Urssaf conservent quant a elles leur
numéro dédié a l'interlocuteur social
unique en o 821. Cette organisation
reste transparente pour I'assuré qui se
trouve mis dans tous les cas en relation
avec un interlocuteur RSI.

La mise en ceuvre de cette architecture
s’inscrit dans le cadre des modalités
définies par la convention nationale
signée entre le RSI et I’Acoss en matiére

d’accueil et d’information des cotisants.

Lorganisation du partage de cet accueil
téléphonique s’articule, pour sa part,

a partir des choix proposés par un
serveur vocal interactif ; les appels sont
ensuite soit orientés exclusivement vers
la caisse RSI, ou vers I'Urssaf, dés lors
qu'’il s'agit de son champ de
compétence, soit partagés entre la
caisse RSl et les Urssaf dés lors qu'ils
entrent dans le cadre de 'accueil
partagé.

En appui de ce dispositif, le RSI a, par
ailleurs, renforcé la plateforme du site
d’Auray (56) afin de permettre un
débordement des appels des caisses
vers cette derniére. (voir p.31)

M:is en ceuvre pour la campagne d’envoi
des avis d’appel en fin d’année 2008,
et dans I'attente d’'une architecture
propre au RSI, ce dispositif a démontré
sa capacité a étre adapté a la diversité
des organisations locales, DOM mis

a part, et sa fiabilité technique. N'en
demeure pas moins que la volumétrie
globale de la charge d’accueil
téléphonique liée aux difficultés
rencontrées, souléve de grosses
difficultés en terme d’allocations

de ressources sur cette mission et de
taux de décrochés.

Cet outil s’est inscrit dans une logique plus large que celle
de Uinterlocuteur social unique.

En effet, accessible a partir du site internet du RSl il consis-
te en la mise a disposition de Uinternaute d’un formulaire
lui permettant de poser des questions sur 'ensemble de
sa protection sociale. Dés lors, sur la base d’un choix de
profil, actif ou retraité, artisan-commercant ou profession
libérale, ainsi que d’un systéme d’identification, par son
numéro de Sécurité sociale ou son numéro de travailleur
indépendant, la question est orientée vers le réseau com-
pétent et Uorganisme approprié.
Par ailleurs, U'ensemble des questions « cotisations » est
accessible par le biais du portail commun Urssaf/RSI, et ce
afin de permettre une réponse coordonnée des deux
réseaux et de fournir aux collaborateurs une vision globale
et consolidée des contacts avec les cotisants.

STRUCTURER LA POLITIQUE
NATIONALE D’ACCUEIL DU RSI

Dans le prolongement des travaux
menés les années précédentes, un
certain nombre de travaux visant a
formaliser et structurer la politique
nationale d’accueil du régime ont été
menés en 2008 :
garantir la qualité du service rendu
aux ressortissants du RSl en matiere
d’accueil,
définir les grands objectifs et
principes de cette politique d’accueil
afin d’en harmoniser la mise en
ceuvre dans I'ensemble des régions,
assurer un accueil et une prise en
charge de I'ensemble des
problématiques du travailleur
indépendant en tout point
d’accueil RS,
mettre en ceuvre une cohérence
d’ensemble sur les principes de
délégation et les modalités
organisationnelles quiy sont
associées vis-a-vis des deux
délégataires du RSI que sont les
Urssaf d’'une part et les organismes
conventionnés d’autre part.



Afin d’accompagner la mise en ceuvre des
expérimentations de «Conseil social», a été
réalisé un « Kit » comprenant la trame de la

rencontre, alimentée par l'ensemble des
secteurs « métiers » concernés, des modeéles
de courriers types, des modéles de supports

d’informations et de communication,
un guide de la rencontre, ...

Kit « Rencontre de conseil social »

POSER LES FONDEMENTS D’'UNE
POLITIQUE D'OFFRE DE SERVICE
GLOBAL

La mise en ceuvre d’une politique d’offre de
service global est au cceur de la construction du
RSI. Elle constitue la traduction qualitative et
concréte des services que permet de garantir

la création d’un régime assurant la couverture
de la quasi-totalité de la protection sociale des
artisans et des commercants, ainsi que le risque
santé pour les professions libérales.

Cette démarche est, a ce titre, prévue par la
Convention d’objectifs et de gestion signée
avec I’Etat pour la période 2007-2011.

Compte tenu des objectifs, du périmeétre et des
modalités de mise en ceuvre d’une telle
démarche, il est apparu indispensable de
I'inscrire dans le cadre de travaux menés
conjointement, et de maniére transversale, entre
les représentants « Métiers » de la Caisse
nationale et les représentants des caisses du RSI.

Par ailleurs, afin d’'accompagner ces réflexions,
des expérimentations ont été menées au sein
des caisses du RSI participant au groupe de
travail en 2008.

Les caisses de Picardie, Provence Alpes, lle-de-
France Centre, Alsace, et Poitou Charente, ont
ainsi réalisé, sur 'année 2008, une rencontre
collective dite de ; cette
rencontre visant a présenter a des assurés ciblés
a partir de leur catégorie professionnelle, un
ensemble d’informations sur leurs cotisations,
leurs droits en matiére de prestations retraite,
leurs droits en matiére de santé, la politique
nationale de prévention du régime ainsi que des

informations liées aux risques professionnels
associés a leur métier.

Dans plusieurs caisses, des entretiens
individuels, portant essentiellement sur la
retraite, ont été proposés aux travailleurs
indépendants suite a ces rencontres.

Le bilan national de ces expérimentations

a été globalement positif, malgré un contexte
d’activité difficile. Ce bilan, qui permettra
d’alimenter les travaux visant a organiser le
déploiement national de la démarche en 2009,
a ainsi mis en évidence les points suivants :

une amélioration de I'image du régime,

la mise en ceuvre d’un projet collectif et
transversal au sein des caisses du RS,

une dimension stratégique en matiére de
positionnement du RSI vis-a-vis des risques
professionnels.

STRUCTURER LA GESTION DES
RECLAMATIONS TRANSMISES PAR
LA MEDIATURE DE LA REPUBLIQUE

Des travaux ont été engagés afin de structurer,
piloter et suivre la gestion des réclamations
transmises par les services du Médiateur

de la République.

La sous-direction relation clients a été désignée
comme représentant national du Médiateur

de la République au sein du RSI.
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Le bilan global de cette activité sur 'année 2008 fait apparaitre
un nombre total de 79 saisines, réparties comme suit :

Médiateur
de la république

61%

Lensemble des réclamations répertoriées s’articule autour de la
typologie suivante :

Une lettre réseau diffusée en
ao(t 2008, vise a rappeler

les missions du Médiateur de la
République ainsi que celles des
référents désignés au sein de
chacune des caisses RSI comme
interlocuteurs en la matiére.
Elle précise par ailleurs les
modalités de coordination

a mettre en ceuvre entre la sous-
direction relation clients de

la Caisse nationale, les référents
des caisses et les services du
Médiateur de la République

afin d'optimiser le traitement
des dossiers de médiation.

COORDONNER
LES TRAVAUX AUTOUR

DES TELE-SERVICES

Dans un souci de modernisation et de
diversification des canaux de contact et

de relation avec les assurés, des travaux

en matiére de politique de télé-services

ont été engagés par I'ensemble des directions
concernées, sous le pilotage de la direction
de la communication et de la sous-direction
relations clients. Les grands objectifs

et principes fonctionnels ont été définis,
pour une mise en ceuvre effective en 2010.
En 2008, la mise en ceuvre effective

du portail « prévention santé » constitue

la premiére étape de cette politique

(Voir dans ce méme chapitre partie

« prévention »).



AFFILIATION

RECOUVREMENT

AFFILIATION

GAYA AU CEUR DU DISPOSITIF DE L’AFFILIATION
Lannée 2008 a été marquée, en matiére
d’affiliation, par la mise en ceuvre du programme
GAVYA (gestion des assurés et des ayants droit). Le
pilotage de ce programme pour le volet maitrise
d’ouvrage, a été confié
a la DIRRCA, en associant des représentants des
autres directions métiers (DPSGR et DSMN).
S’agissant de la maitrise d’ceuvre, ce pilotage
est assuré par la DSI, en particulier par le secteur
programmes et planification.
Le programme GAYA a pour principaux
objectifs de :
construire un référentiel des bénéficiaires
du RSI, c’est-a-dire les assurés et les ayants
droit,
unifier et optimiser les processus métiers
d’immatriculation, de certification,
de modification et de radiation,
faire converger la gestion administrative
des assurés et des ayants droit dans
une seule application de référence.
La mise en place d’'une gestion administrative
commune s’inscrit dans un projet global de
convergence, d'unification et d’unicité des
populations gérées par le RSI. Cette démarche
de convergence vaut pour les applications
informatiques de gestion administrative issues
des ex-réseaux Santé et Retraite.

DES REFORMES APPLIQUEES

TOUT AU LONG DE ’ANNEE

Les domaines de l'affiliation, du recouvrement
ont été marqués par différentes réformes,
trés souvent impactantes en matiére de
développement informatique :

Loi de modernisation de I’économie du
4 aolt 2008 : ce texte a réformé le dispositif

du « bouclier social » en créant, d’'une part,
le statut de 'auto-entrepreneur et,

d’autre part, le nouveau régime déclaratif
micro social simplifié.

La loi instaure également la suppression
de la déclaration commune des revenus

a compter du 1* janvier 2010. Les revenus
seront transmis directement par la DGI

a I’Acoss. La mise en ceuvre du dispositif
aura lieu en deux temps ; dans un premier
temps le RSI devra continuer a gérer la
déclaration commune de revenus pour une
partie de la population. Des travaux

ont été initiés par les autorités de Tutelle.
Parmi les autres mesures prévues par la loi,
la mise en ceuvre du rescrit social sur

les demandes du cotisant porte sur les
exonérations de cotisations dues a titre
personnel et sur les conditions d’affiliation
au RS, ainsi que sur I'extension du statut
de conjoint collaborateur aux personnes
liées par un pacte civil de solidarité au chef
d’entreprise.

Demande d’exonération ACCRE :

les assurés sociaux ne s’adressent plus

a la Direction du travail de I'emploi et de

la formation professionnelle.

La demande est désormais effectuée aupres
du CFE compétent qui transmet le dossier
et les pieces justificatives a I'Urssaf
compétente. L'Urssaf analyse cette
demande et informe I'assuré du fait

qu'’il bénéficie ou non de ’ACCRE.

Mise en ceuvre des nouvelles modalités de
calcul des cotisations avec la mise en place
de l'interlocuteur social unique, (nouveaux
taux et régularisation des cotisations
d’assurance vieillesse des régimes de
retraite complémentaire).



Des formations métier,
élaborées et animées

par la sous-direction de

la réglementation et

du recouvrement amiable
sur laffiliation, les coti-
sations et le module
recouvrement amiable et
forcé, ont été proposées,
afin de permettre aux
collaborateurs des caisses
RS| de s’approprier les
nouvelles modalités de
gestion du recouvrement,
mises en place avec
linterlocuteur social unique.

RECOUVREMENT AMIABLE

La premiére phase de lancement du
recouvrement amiable a été initiée

en avril 2008. Elle s’est traduite par I'envoi
de relances écrites.

Par la suite, de nouvelles opérations de
recouvrement amiable ont été
programmées a compter du mois de mai.
A l'issue de I'envoi des relances écrites,

le traitement des mises en demeure a été
planifié pour la fin de 'année,
postérieurement a I'envoi des avis d’appel
de cotisations 2009.

Le premier lot, représentant 3 % de la
totalité des mises en demeure de métropole,
a été envoyé au cours de la premiére
semaine de décembre.

Compte tenu du décalage intervenu dans
I’envoi des relances écrites dans les DOM,
I’envoi des mises en demeure a été différé.

Site d’Auray (56)

Un pole d’expertise opérationnelle :

l'établissement d’Auray (56)

IMMATRICULATION COMMUNE
Létablissement d’Auray assure la gestion de I'immatriculation
commune, I'année 2008 ayant constitué la premiére année compléte
d’activité dans ce domaine.
Le Centre national de I'immatriculation commune (CNIC) effectue
le traitement de tous les flux dématérialisés issus des CFE et affilie les
travailleurs indépendants dans les trois groupes professionnels (artisans,
commercants, professions libérales).
Lensemble des flux est géré par date, du plus ancien au plus récent.
Lactivité de 2008 a été impactée par deux événements :
- la mise en place de I'interlocuteur social unique ayant généré un

stock important,
- la nouvelle nomenclature d’activité NAF.
Le CNIC a traité prés de 430 ooo flux entrants au RSI pour réaliser prés de
250 000 immatriculations.

FIABILISATION

La gestion de la certification des NIR est centralisée sur le site d’Auray pour
des opérations spécifiques depuis le 1 mai 2008.

L'objectif de cette procédure est de fiabiliser les rejets dans le contexte de
I'interlocuteur social unique et de fiabiliser les données pour la campagne
du droit a I'information sur la retraite.

Prés de 14 ooo NIR ont été traités avec un résultat en termes de taux de
certification de I'ordre de 75%.

SOUTIEN AUX CAISSES REGIONALES EN MATIERE DE LIQUIDATION
DES RETRAITES

Létablissement d’Auray a pris en charge I'aide auprés de 5 caisses
du réseau pour traiter plus de 4 500 dossiers.

PLATEFORME TELEPHONIQUE

Le site d’Auray contribue a l'obtention d’'un meilleur taux de réponses

dans le cadre des appels téléphoniques liés a I'interlocuteur social unique
(voir chapitre « L'actualité 2008 » partie « L'interlocuteur social unique — 2008,
une année de réalisations »).

La plate-forme nationale est intervenue en débordement sur la France entiére
pour plus de 250 0oo appels avec un taux de réponse de 94%.



ETAT DES LIEUX

Les difficultés rencontrées avec la mise en place
de l'interlocuteur social unique ont eu un impact
majeur sur les caisses du réseau, engendrant une
forte croissance de leur activité et |a constitution
importante de stocks de dossiers (voir chapitre

« L'actualité 2008 » partie « L'interlocuteur social
unique — 2008, une année de réalisations »).

Face a I'expression de ces difficultés par les
directeurs régionaux, la Caisse nationale du RS,
par I'intermédiaire de la DIRRCA, a, dés lors,
diligenté une enquéte auprés des caisses
régionales pour recueillir un état des lieux

de la situation et une évaluation des ressources
nécessaires pour faire face a la surcharge
d’activité.

A 'examen de cette enquéte, les stocks
s’élevaient a 1152 911 piéces fin février 2008 pour
I'activité recouvrement et 66 165 pieces fin mars
2008 pour l'activité retraite.

Dés lors, le principe d’'une remontée de la
volumétrie des stocks des caisses auprés de la
DIRRCA, par le biais d’enquétes mensuelles pour
I'activité recouvrement et trimestrielle pour
I’activité retraite, a été retenu dés le mois de
février 2008.

Les résultats de ces enquétes ont été transmis
par la DIRRCA a la DMR en charge du domaine
budgétaire a la Caisse nationale, et se sont
traduits par la formulation de demandes de
moyens exceptionnels du RSl auprés de la Tutelle
pour permettre au RSI de maintenir une qualité
de service optimale aux assurés.

Devant la persistance de la situation de crise,

la Caisse nationale a mis en place, au début du
mois d’octobre 2008, une organisation

spécifique chargée du suivi des stocks en

matiere de recouvrement et de retraite.

Cette organisation co-pilotée par la DIRRCA pour

les domaines métiers, et par la DMR pour les

domaines statistiques et budgétaires se

décompose de la maniére suivante :
la DMR est en charge du suivi statistique.
Elle a assuré la gestion des enquétes de
stock mensuelles a compter du mois
d’octobre 2008.
la DIRRCA est en charge du volet métier
grace aux analyses menées sur |'évolution
des stocks et I'élaboration de
recommandations susceptibles d’appuyer
I'effort de caisses régionales pour les
résorber tout en assurant une gestion
efficace du flux.

Un comité de pilotage hebdomadaire, composé
des agents de direction en charge du dossier
dans les deux directions détermine les axes
stratégiques a mener dans le cadre de la
conduite du projet.

ELABORATION D’UN PLAN NATIONAL DE
RESORPTION DES STOCKS (PNRS)

Un avenant a la COG a été signé en novembre
2008 entre I'Etat et le RSI afin de fixer les
conditions de résorption des stocks a échéance
du 31décembre 2009. Cet avenant a été élaboré
sous réserve de la stabilisation du systéeme
d’information gérant l'interlocuteur social
unique (SNV2, systéme d’information des
Urssaf).

A la fin de I'année 2008, I'avenant a la COG a fait
I'objet d’un avenant au contrat pluriannuel de
gestion (CPG) pour chacune des caisses selon des
modalités spécifiques a chacune d’entre elles.

Le PNRS a ainsi été décliné en Plan régional de
résorption des stocks (PRRS). Chaque PRRS vise le
retour, a une situation de gestion du stock



OPTIMISER LES

PROCESSUS
DE PRODUCTION

frictionnel pour chaque caisse, c’est-a-dire d’'un
niveau de dossiers a traiter équivalentala
charge maitrisable par I'organisme compte tenu
de ses moyens pérennes.

La DIRRCA a lancé un travail
d’optimisation des processus de
production en organisant un séminaire
métiers les 28 et 29 octobre 2008,
réunissant des représentants du réseau
ainsi que des membres de la Caisse
nationale. Ces journées ont permis de
répertorier les contraintes constitutives
de stocks et les points bloquants associés.
Un plan d’actions permettant d’atteindre
I'objectif de résorption des stocks planifié
sur 'année 2009 a été élaboré.

80 actions prioritaires a mener ont ainsi
été identifiées et chaque action a été
déclinée au travers d’une fiche spécifique
détaillant, I'objet, le contenu de I'action,
et les personnes ou entités en charge de
conduire I'action identifiée. Ces actions
visent notamment a simplifier ou a
harmoniser des processus, a favoriser les
meilleures pratiques ou encore a mettre
a disposition des supports nouveaux.

SUIVI DU PLAN NATIONAL DE RESORPTION

DES STOCKS

Le suivi du PNRS est assuré par la Caisse

nationale qui doit fournir un bilan d’exécution

chaque trimestre a I'Etat.
Le comité de pilotage « stocks » animé par
la DMR et la DIRRCA suit les actions
principales de management et les échéances
lies a la stratégie de la Caisse nationale en
matiére de maitrise des stocks.
Au mois de décembre 2008, une cellule
spécifique a été créée au sein de la DIRRCA.
Deux personnes ont été recrutées, pour
une durée d’un an, afin d’apporter leur
soutien dans la conduite du projet relatif
a la mise en place et au suivi du PNRS pour
les activités métiers retraite et
recouvrement. La cellule de suivi des plans
de résorption des stocks a pour mission
de coordonner les actions menées par les
directions métiers de la DIRRCA et d’assurer
le suivi des plans de résorption de stocks
des caisses régionales du RSI.
Fin décembre 2008, un comité national
de suivi des stocks a été lancé. Ce comité,
piloté par la DMR en lien avec la DIRRCA,
est composé des membres du comité de
pilotage et de quatre directeurs régionaux
(Languedoc-Roussillon, Poitou-Charentes,
Rhone et lle-de-France Ouest). Il effectue
le suivi mensuel du pilotage de la résorption
des stocks des caisses et des services inter-
caisses contentieux (SICC). Lobjectif est de
s’assurer du respect des engagements du
régime relatifs a la résorption des stocks. (X1 X




PRESTATIONS

MALADIE - MATERNITE

ET|GESTION DU RISQUE

Dans le domaine des prestations maladie
maternité et de la gestion du risque, I'année
2008 a été marquée pour le RSI et I’Assurance
maladie en général par I'instauration des
franchises sur certains actes et produits

de santé et par la montée en puissance

de la lutte contre la fraude, mais également par
le déploiement progressif des cartes vitales 2.

MISE EN EUVRE DES FRANCHISES
MEDICALES

Le régime a mis en place au 1*" janvier 2008
le dispositif de la franchise annuelle instauré
par la loi de financement de la Sécurité sociale
sur les boites de médicaments, les actes
paramédicaux et les transports sanitaires.
Le montant de la franchise est :
de 50 centimes d’euros par boite de
médicaments et par acte paramédical,
de 2 euros par transport sanitaire.

Pour éviter de pénaliser les plus malades,

le montant de la franchise ne peut excéder un
plafond global de 50 euros par an. Il a aussi été
mis en place un plafonnement journalier a
hauteur de 2 € par jour pour les actes
paramédicaux et de 4 € par jour pour les
transports sanitaires. En pratique, cette somme
est déduite au fur et a mesure des
remboursements effectués par les caisses
d’Assurance maladie. En cas de tiers payant,

la franchise est déduite des premiéres
prestations ultérieures versées par les caisses
d’Assurance maladie.

Pour tenir compte de la situation des plus
modestes, les bénéficiaires de la couverture
maladie universelle complémentaire, les enfants
mineurs et les femmes enceintes en sont
exoneérés.

Pour la période de janvier a décembre 2008,
43,6 millions d’€ de franchises ont été émises
par le RSI dont 87,8% au titre du remboursement
de médicaments.

DAF* Hors DAF Total Part
Auxiliaires médicaux 2570377 € 1878769 € LLLILE € 10,2%
Transports 860591€ 35625 € 896216 € 2,1%
Pharmacie 37799922 € 501138 € 38301059 € 87,8%
Total 41230889 € 2415532€ 43646 421€ 100,0%
Pourcentage 94,5% 5,5% 100,0%

*Franchises émises sur des actes ayant donné lieu a Dispense d’Avance des Frais
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Le plan de gestion du risque et de lutte
contre les fraudes, fautes et abus, pour le
domaine santé du RSI pour 'année 2008,
s’inscrit dans le cadre du Plan national
inter régimes de gestion du risque (PNIR)
élaboré en commun par la CNAMTS, la
CCMSA et la CNRSI.

LA GESTION DU RISQUE

Le plan d’actions développé par le RSl en
2008 s’articule autour de 3 axes
prioritaires :

1) la liquidation médicalisée

Le RSI s’est engagé dans la démarche de
liquidation médicalisée prioritairement
sur le champ du contréle du respect du

périmétre de I'exonération du ticket
modérateur attribuée au titre d’'une
affection de longue durée (ALD) ; champ
sur lequel le constat est dressé d’une
économie potentielle importante a
attendre.

Ce controdle est mis en ceuvre dans une
premiére étape via une analyse par

les services médicaux, apreés le
remboursement des prestations, du
rapport entre les soins pris en charge
a100% au titre de 'ALD et |a pathologie
pour laquelle le patient bénéficie de
cette exonération du ticket modérateur.
Il s'agit de préparer et valider les divers
outils nécessaires a la mise en place de la
seconde étape de cette action dont I'objet
est la mise en ceuvre de ces contréles
par les organismes conventionnés, avant
paiement, dans le cadre de leur dispositif
de liquidation des prestations.

Ce dispositif de controle a été mis en

service de maniére opérationnelle en fin
d’année 2007.

En 2008, le dispositif de liquidation
médicalisée a été stabilisé puis déployé
progressivement dans I'ensemble du
réseau et sur certaines pathologies : dans
ses deux composantes, avant et aprés

le paiement des prestations, il a permis
de mettre a jour prés de 460 000 €

de prestations indues ou refus de prise
en charge.

2) la maitrise médicalisée

Lavenant n° 23 a la Convention nationale
des médecins généralistes et spécialistes
(arrété du 2 mai 2007), fixe les thémes de
maitrise médicalisée des dépenses de
santé sur lesquels les parties
conventionnelles se sont engagées a agir.
La Caisse nationale du RSl a choisi de cibler
ses actions sur les themes pour lesquels,
d’une part, les enjeux en termes de



maitrise des dépenses apparaissent les plus
importants et, d’autre part, pour lesquels
I'atteinte des objectifs fixés procéde d’actions

a destination de ses ressortissants ou nécessite
l'utilisation de données individuelles des
ressortissants du régime.

A ce titre, on peut notamment citer les actions
de contrdle des arréts de travail engagées par
les services médicaux ou de contréle du respect
des dispositions de I'autorisation de mise sur

le marché des médicaments inhibiteurs de la
pompe a protons (anti-ulcéreux). En 2008, c’est
plus de 15 millions € qui ont été économisés par
le RSI grace aux actions de maitrise médicalisée.

3) le contréle et I’évaluation des pratiques

Ont notamment été mis en ceuvre ou poursuivis

dans ce cadre en 2008 :
le suivi prospectif d’une cohorte de
bénéficiaires avec couronnes dentaires
afin d’analyser le taux et la justification
des renouvellements de ces couronnes,
d’observer et de décrire les pratiques et leur
colt sur le plan régional,
le controle des prescriptions
médicamenteuses dangereuses dans
I'objectif de contribuer a la réduction des
accidents iatrogéniques médicamenteux
évitables,
le contréle de I'application des
recommandations de I’ Agence francaise de
sécurité sanitaire des produits de santé
(AFSSAPS) et de la Haute Autorité en Santé
(HAS) sur la prise en charge
médicamenteuse de l'ostéoporose post
ménopausique et de 'ostéoporose
masculine ainsi que I'analyse des
prescriptions d’ostéodensitométrie depuis
son remboursement sous conditions,
a compter du 1% juillet 2006.

LA LUTTE CONTRE LES FRAUDES, FAUTES ET ABUS
(Voir aussi chapitre « Des missions support pour
accompagner la performance » partie « Lutte contre
la fraude — s’inscrire dans les politiques nationales »).
Depuis 2007, dans le cadre de la politique publique
menée et des dispositions légales et réglementaires
nouvellement instaurées, le RSl a développé un plan
national de lutte contre les fraudes, fautes et abus,
activité qui s’est considérablement intensifiée tant
au niveau national que régional : alors qu’au total le
RSI engageait 130 actions en 2007, 274 actions
ont été mises en ceuvre en 2008.

Au plan national en 2008, le RSl a notamment
mis en ceuvre de sa propre initiative ou dans

un cadre inter-régimes les actions détaillées
ci-aprés, dans le domaine de la santé :

1) Bilans médicaux et assurances privées
Cette action a pour objectif de détecter les
prestations facturées a tort a I'’Assurance
maladie car ne relevant pas de soins mais
s'inscrivant dans le cadre d’un examen médical
préalable a la souscription d’un contrat
d’assurance privée. Le contrdle portant sur les
remboursements du second semestre 2007

a permis de révéler 57% d’anomalies sur

les 1200 dossiers examinés pour un montant
indu de 66 800 €.

2) Dispositifs médicaux a pression positive
continue (PPC)

Le controéle, mis en ceuvre en 2008, consiste en
une vérification systématique de la conformité
des prescriptions et facturations de dispositifs
a PPC pour le traitement d’un syndrome d’apnée
du sommeil. En novembre et décembre 2008,
40% des 2 500 demandes d’ententes préalables
examinées ont été soit suspendues en raison
d’informations incomplétes, soit rejetées si non
justifiées médicalement. Dans ce dernier cas,

la décision de la caisse correspond pour



I’Assurance maladie a un refus de prise en
charge de 5 mois de traitement pour les
demandes initiales et de 1an de
traitement pour les prolongations soit une
économie générée de pres de 544 000 €.

3) Doubles facturations

La notion de double facturation
correspond au principe d’'une présentation
au remboursement a plusieurs reprises
par un méme professionnel de santé de

la méme feuille de soins : c’est-a-dire la
facturation des mémes prestations pour
le méme bénéficiaire réalisées a la méme
période de soins. Engagée au dernier
trimestre 2008 sur les soins réalisés en
2007, cette action a été mise en ceuvre,
dans un premier temps, sur les
facturations des établissements de santé
privés par I'ensemble des caisses
régionales RSI : 59% des 371 dossiers ciblés
étudiés ont donné lieu a notification
d’indus, pour un montant total de

240 000 £.

4) Traitements de substitution de
dépendance aux opiacées

Cette action nationale inter-régimes
relative aux traitements de substitution
des dépendances aux opiacés a pour objet
d’identifier les comportements des
bénéficiaires et les pratiques
professionnelles suspects de fautes,
fraudes ou abus et de mettre en ceuvre les
actions normatives nécessaires pour faire
cesser ces comportements et ces
pratiques. Dans I'ensemble, les
recommandations concernant la posologie
sont respectées, les cas de mésusage
étant inférieurs a 1% des patients suivis
pour les traitements.

5) Contréles externes de la tarification a
activité

L'Etat et 'Assurance maladie ont mis en
ceuvre un dispositif de controle externe de
la production des informations médico-
administratives produites par les
établissements de santé dans le cadre de
la tarification a I'activité (TAA). Ce contrdle
est mis en ceuvre conjointement par

les services médicaux et les services santé.
En 2008, ces contrdles ont conduit

a émettre 1,1 million € d'indus auprés
d’établissements publics et privés.

6) Controle de la facturation et de la
réalisation des soins en EHPAD

Les organismes d’Assurance maladie
contribuent au financement d’une partie
des charges des EHPAD au travers du
forfait «soins», qui correspond aux
prestations médicales et paramédicales
liges aux affections physiques et
psychiques des résidents ainsi qu’a la
dimension sanitaire de la dépendance.

La principale dérive observée consiste a
facturer, en soins de ville, des prestations
incluses dans la dotation forfaitaire
«soins» (actes et prestations des médecins
et paramédicaux libéraux, médicaments
et petits matériels). Sur la période
considérée, 1300 dossiers ont été
analysés, dont 16% comportaient

des anomalies pour un montant indu

de 173 000 €.

7) Contréle de la tarification des forfaits
techniques de scanner et d’IRM

Afin d’accompagner les structures dans
I'application de la nouvelle tarification des
forfaits techniques de scanner et d’'IRM,
entrée en vigueur fin 2007, I'’Assurance

maladie a mis en ceuvre des actions
d’information et de contréle sur cette
tarification. Il s’agissait d’'une part de
parvenir aux objectifs d’économies
attendus en informant les acteurs sur les
nouveaux tarifs (notamment la
modulation dégressive du tarif de certains
forfaits, en fonction du seuil d’activité),

et d'autre part de détecter et récupérer les
sommes indiment versées auprés des
structures ne respectant pas ces tarifs.
Cent dossiers ont été analysés dont

25 comportaient des anomalies pour

un montant des prestations indues

de 8 ooo €.

8) Controle des tarifications des
transporteurs sanitaires et taxis

Cette action a pour objectif de détecter
les pratiques frauduleuses chez les
transporteurs, et de sanctionner ceux qui
ne respectent pas les régles de facturation
des prestations de transport et les régles
administratives relatives aux véhicules

et au personnel habilité a effectuer les
transports. Cette action, qui a débutée
fin 2007 dans un cadre inter-régimes, a
amené le RSl a contrdler 4gootransporteurs
dont I'activité apparaissait atypique
d’aprés un ciblage national et régional
réalisé par le Régime général, sur 6 mois
de remboursements.

En 2008, 29% des 6 700 dossiers analysés
présentaient des irrégularités pour

un montant indu de 79 800 €.

Les caisses régionales ont en outre engagé
de leur propre initiative au niveau local de
nombreuses actions de contrdle de
gestion du risque ou de lutte contre les
fraudes, fautes et abus pour lesquelles



elles sont engagées vis-a-vis de la Caisse
nationale a travers leur contrat pluriannuel

de gestion : ces actions ont généré un total

de 565 400 € d’indus et de refus de prise en
charge en 2008.

S’agissant des cas de fraudes individuelles
détectées par les caisses régionales, seules ou en
inter-régimes, celles-ci représentent un préjudice
de plus de 91000 €, huit cas ayant par ailleurs
donné lieu a des poursuites. De nombreux
contentieux sont menés en inter-régimes,
notamment a I'encontre des professionnels de
santé, d’ou I'intérét des poursuites et
notamment de plaintes au pénal, malgré un
niveau parfois faible du montant des préjudices.

. Ainsi au titre de la gestion du risque ou de lutte contre la fraude,
les actions engagées par le RSI auront permis la détection de prés
de 3,4 millions d’euros d'indus ou de refus de prise en charge sur
I'exercice 2008 dont certaines continuent a avoir un rendement
financier qui se poursuit sur l'exercice 2009. Sur ce montant, 2,7
millions d’euros relévent des actions inscrites au plan national.

DEPLOIEMENT DES CARTES
SESAM/VITALE 2

Lannée 2008 a vu se concrétiser la
généralisation de la nouvelle carte vitale 2 avec
photo. Ce sont prés de 158 ooo cartes qui ont été
adressées aux assurés sociaux et bénéficiaires du
RSI, soit en remplacement d’une carte perdue,
volée ou défectueuse, soit a des jeunes
atteignant I'dge de 16 ans dans I'année.

Dans le cadre de la poursuite des travaux
engagés avec 'ensemble des acteurs de la santé,
le RSI a été le 1" régime d’Assurance maladie
ainscrire de nouvelles données (dites Vitale 1ter)
lors de la mise a jour de la carte.

Cette intégration de nouvelles données permet :
de stocker le nom de famille et I'adresse du
porteur de la carte, et ainsi répondre aux
attentes des hopitaux publics lors de la mise
en ceuvre de la tarification a I'activité (TAA).
de gérer un indicateur de fin de droit qui
conditionne I'application du tiers payant
ala mise a jour annuelle de la carte,
conformément aux dispositions du décret
Vitale n° 2007-199 du 14 février 2007 relatif
aux conditions d’émission et de gestion des
cartes d’Assurance maladie. Cet indicateur
est aussi utilisé dans le cadre de la lutte
contre la fraude.
au niveau de chaque bénéficiaire en carte
qu’il soit I'assuré ou ayant droit,

- de positionner deux exonérations du ticket
modérateur (ETM) en carte,

- de gérer pour le RSI : la pension militaire
d’invalidité, la pension d’invalidité

(Invalide civil), I'allocation supplémentaire
du Fonds national de solidarité (FNS/FSV),

- de signaler la présence d’'un médecin
traitant.

Par ailleurs, le RSI continue son engagement
dans le projet de distribution des cartes
européennes d’Assurance maladie (CEAM) lancé
depuis 2005 / 2006. En 2008, le nombre de
cartes CEAM émises par le RSI est estimé a
environ 180 ooo.

Vitale
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PREVENTION

En tant que caisse d’Assurance maladie,

le role du RSl est d’aider ses ressortissants

a gérer leur capital santé.

A ce titre, le régime intervient sous forme
d’informations, de conseils et de
recommandations, parfois assorties

d’une proposition de prise en charge financiére
d’actes de prévention.

La démarche du régime est de chercher

a offrir des actions de prévention

al’ensemble de ses ressortissants quelque soit
leur age. L'année 2008 constitue la premiére
année compléte de mise en ceuvre de la COG
2007-2008 sur le volet prévention avec
I’'adoption en début d’année du plan stratégique
de prévention 2007-2011 du RSI. Son
déploiement a débuté dés le premier trimestre
avec le démarrage de nouveaux projets et
programmes ou la rénovation de plusieurs
campagnes.

ACCES DE ’ENSEMBLE DES RESSORTISSANTS DU
RSI AU PORTAIL « MA PREVENTION SANTE »

Le portail « ma prévention santé »

a pour enjeu de faciliter I'accés a I'information
en matiere de prévention en santé. De chez soi,
via internet (utilisé par 8 assurés du RSl sur 10,
tous les jours ou presque pour 64% d’entre eux)*,
chaque ressortissant du RSI peut obtenir des in-
formations et conseils généraux sur les princi-
paux thémes majeurs en prévention (ces thémes
sont régulierement actualisés et valorisés selon
I'actualité) et avoir accés en ligne a une synthése
de sa situation personnelle (ainsi que de celle de
ses ayants droit) : dans un dossier personnel, en-
tierement sécurisé par un identifiant et un mot
de passe, sont répertoriés les vaccinations, les
examens et les dépistages qui lui ont été recom-
mandés, et ceux qu’il a effectués.

Portail prévention
Ce portail constitue le premier télé-
service proposé par le RSI a ses assurés
(Voir aussi dans ce méme chapitre partie
« accueil et offre de service »).

FORTE ADHESION DES ENFANTS DU RSI AU
PROGRAMME COMPLET DE PREVENTION
BUCCO-DENTAIRE PROPOSE PAR LE RSI

Dans le cadre de ce programme, chaque enfant
du régime, agé de 5 a 18 ans, est invité, tous les
ans, a réaliser une consultation de prévention
chez un chirurgien-dentiste. L'enjeu est de
prévenir la carie et d’installer des bonnes
habitudes dés I'enfance. Cette consultation est
intégralement prise en charge par le RSl ainsi
que les soins afférents (sauf orthodontie).

Le programme du RSl compléte le dispositif
inter-régimes M'T dents prévu pour I'ensemble
des enfants du territoire agés de 6, 9, 12,15 et 18
ans. En 2008, prés d’un enfant sur 4 du régime a
participé a la campagne.

PERENNISATION DU BILAN DE PREVENTION DU RSI
Le bilan de prévention, qui se veut un rendez-
vous incontournable, est offert par le RSI a ses
ressortissants agés de 15 a 70 ans pour les aider a
prendre soin de leur santé. Cette consultation,
gratuite et entiérement dédiée a I'information

et au conseil en matiere de prévention, est guidé
par un questionnaire, préalablement rempli

par I'assuré. Ce questionnaire sert de trame

a la consultation et permet aux médecins trai-
tants d’évaluer le risque que chacun a de déclarer
certaines maladies a partir de 'examen de ses
antécédents de santé personnels et familiaux, de
ses habitudes de vie et de son activité profes-
sionnelle. En 2008, ce sont plus de 200 0ooo :
ressortissants du RSI qui ont été invités a réaliser S

ce bilan.
* Etude LH2




SIMPLIFICATION DE LA CAMPAGNE DE
VACCINATION ANTI-GRIPPALE

A chaque fin d’année, les ressortissants

du RSl agés de plus de 65 ans ou atteints de
certaines pathologies (ALD ou maladies
particuliéres) sont invités a se faire vacciner
contre la grippe. Depuis 2008, les personnes
précédemment vaccinées voient leur démarche
simplifiée : elles peuvent se rendre directement
chez leur pharmacien pour retirer le vaccin

et chez une infirmiére de leur choix

(ou leur médecin traitant) pour pratiquer
I’injection.

GENERALISATION DU DEPISTAGE ORGANISE DU
CANCER COLO-RECTAL

Le cancer colo-rectal (ou cancer de I'intestin) est
le plus fréquent des cancers, hommes et femmes
confondus.

Les premiers résultats de I'impact de son
dépistage organisé en France sont
encourageants car confirment qu'’il a permis de
dépister plus précocement davantage de cancers
et de réduire le nombre des complications.

La généralisation a 'ensemble des régions en
2008 du dépistage organisé du cancer colo-
rectal est donc un fait marquant pour 'ensemble
des ressortissants du RSI.

SENSIBILISATION SUR LA PREVENTION DES
RISQUES PROFESSIONNELS

L'une des réalisations du plan de réduction des
risques professionnels du RSl en 2008 est |a
réalisation de brochures de prévention,
synthétiques, exhaustives sur les risques
encourus dans une profession et pragmatiques
(en termes d’informations et de conseils
pratiques). En 2008, 5 brochures ont été éditées
s’adressant aux boulangers-patissiers, artisans-
taxis, restaurateurs, coiffeurs et garagistes-
réparateurs d’automobiles. Elles sont mises a la

Les invitations aux Rencontres de Conseil
social se font sur la base d'une méme
profession, ce qui offre une opportunité
intéressante de promotion des messages
de prévention de risques professionnels.
[Voir aussi dans ce méme chapitre partie
«accueil et offre de service »).

La valorisation de l'ensemble des
campagnes de prévention du régime fait
partie du projet et a conduit a la constitution
de brochures de présentation synthétique
de ces différentes campagnes (voir
ci-dessous).

disposition des caisses pour soutenir les actions
qu’elles ménent a destination de ces professions.

REALISATION D’UN BAROMETRE « SANTE-PRE-
VENTION » AUPRES DES RESSORTISSANTS DU RSI
Le programme stratégique de prévention du

RSI pour la période 2007-2011 prévoit un premier
volet important d’'amélioration de la connaissance
des comportements des indépendants en matiére
de prévention. Une des traductions
opérationnelles de cette démarche est la
réalisation d’un barométre en 2008 : il est riche
en enseignements quant a la perception et les
attentes que les professionnels indépendants

ont vis-a-vis de leur propre santé, de I'importance
des démarches d’information, de vaccination

et de dépistage et de leur implication dans la
préservation de leur capital santé.

89% des assurés pensent qu'il est

important de pouvoir bénéficier d'actions

de prévention en matiére de santé.

81% des assurés se disent largement

favorables a la vaccination.

MOBILISATION DES CAISSES REGIONALES DANS
LA CONDUITE D’ACTIONS LOCALES DE
PREVENTION

Cette mobilisation fait écho aux incitations

et a 'accompagnement (aide méthodologique
notamment) proposés par la Caisse nationale
afin que les caisses régionales soient encore
davantage porteuses (seules ou en partenariat)
de projets locaux de prévention a destination
des professionnels indépendants. Au-dela d’'une
évolution en nombre, ce sont les démarches de
professionnalisation des caisses et de recherche
d’une plus grande cohérence d’ensemble qui
marquent 'année 2008.



RETRAITE

De nombreux dossiers liés au domaine de
la retraite ont été traités par la direction
des retraites du RSl en 2008, comme le
suivi d’actions spécifiques ou ponctuelles
(versement de la prime de 200 euros en
avril 2008 au titulaire du minimum
vieillesse, réponses a I'enquéte de I'lGAS
et de I'lGF sur la validation des trimestres
de retraite...) ou de mise en ceuvre de
réformes comme celles des régimes
complémentaires ou du régime de base a
venir pour 2009. Elle a également
contribué a la gestion de dossiers plus
transverses (plan de lutte contre la fraude
aux prestations de retraite, entrepot
commun des données Retraite,...) ou
inter-régimes comme celui du droit a
I'information.

UN DOMAINE EN CONSTANTE
EVOLUTION

MISE A JOUR DES REGLEMENTS INVALIDITE
DECES

La publication des arrétés approuvant les
modifications des réglements invalidité-
décés des artisans et des commercants a
officialisé leur mise a jour liée a la création
du RSI. Cette validation juridique a permis
de mettre en ceuvre la réforme du calcul
et de revalorisation du capital décés des
commercants, afin d’assurer une revalori-
sation automatique et harmonisée avec le
régime des artisans.

Dans un second temps, un groupe de
travail «invalidité» constitué d’experts
métiers du réseau et de médecins conseils
a été mis en place pour rapprocher la
réglementation applicable aux artisans et
aux commercants dans une double
optique : une égalité de traitement des
assurés et une optimisation de la gestion
des dossiers pour les caisses du réseau.

REFORME DES REGIMES
COMPLEMENTAIRES ARTISANS ET
COMMERCANTS

En matiére de retraite complémentaire
des artisans et des commercants, les
réformes menées par les élus du RSI
tendent soit a pérenniser les régimes de
retraite complémentaire, telle la réforme
du régime complémentaire obligatoire
des artisans qui, pour certaines de ses
mesures, est entrée en application dés le
début de I'année 2008, soit a optimiser
leur mode de fonctionnement. En 2008,
les élus ont conduit leurs réflexions sur
deux nouveaux axes :

étendre a ces régimes le principe de
régularisation des cotisations, tel qu'il
est mis en oeuvre au sein du régime
de base, et y associer le principe de
non contributivité des cotisations
réglées apreés la liquidation de la
pension a l'instar du régime de base.
adapter les deux réglements de
retraite complémentaire a la
jurisprudence de la Cour de Cassation
selon laquelle il n'est pas nécessaire
de lier 'ouverture des droits au fait
d’étre a jour des cotisations.

Impacts de la régularisation des cotisations
du régime de retraite complémentaire sur
les droits a retraite

La premiére décision intervenue dans le
cadre des travaux du plan quinquennal du
régime complémentaire obligatoire des
artisans, a conduit a la mise en ceuvre,
comme dans le régime de base, d’'une
cotisation provisionnelle appelée sur le
revenu de I'année N-2, cotisation qui est
ensuite régularisée lorsque le revenu de
I'année considérée est connu.

La concrétisation de ce principe a été
étendue, sur proposition de la section
professionnelle des commercants, au
régime complémentaire obligatoire des
commercants.

Mise en conformité des réglements des
deuxrégimes de retraite complémentaire avec
la jurisprudence de la Cour de Cassation.

La seconde décision adoptée, a la suite de
I’'arrét de la Cour de cassation du 23
novembre 2006, doit permettre d’ouvrir le
droit a la retraite complémentaire lorsque
le travailleur indépendant n’est pas a jour



de ses cotisations. La pension doit étre calculée
au prorata des cotisations réglées.

PREPARATION DE LA REFORME DES RETRAITES
DE 2009

Il s’agissait d’assurer le suivi, au cours de
I'élaboration de Ia loi de financement

de la Sécurité sociale pour 2009, des différents
axes de la réforme des retraites, effective, pour
certaines de ces mesures, a compter du 1*"janvier
2009.

Cette réforme permet en particulier d’officialiser
une mesure portée par le régime depuis de
nombreuses années. Elle conduit a 'amélioration
des droits a la retraite des assurés qui ont
ponctuellement des incidents de carriére ne leur
permettant pas de valider 4 trimestres par an.
Cette réforme porte également sur la surcote,

le cumul emploi retraite, le minimum contributif,
le rachat Fillon, le minimum vieillesse, I'age

de la pension de réversion, la nouvelle
majoration de réversion et sur la revalorisation
des pensions au 1* avril.

GESTION DE L'INDEMNITE DE DEPART

ET DE LA PRIME A LA TRANSMISSION
Linstruction des demandes d’indemnités de
départ a connu une phase de stabilisation.
2922 demandes ont été soumises aux
commissions et 2076 ont été accordées avec une
enveloppe moyenne de 12550 euros pour un
ménage et 8 000 euros pour une personne
seule.

Lannée 2008 a été marquée par I'abrogation
du dispositif de la prime a la transmission au
31décembre 2008. 460 demandes ont été
présentées et 378 primes ont été accordées.

EXPERTISE
JURIDIQUE

La direction des retraites du RSI
assure dans le cadre des activités
de son pole réglementation
retraite, une mission de support et
d’appuijuridique au réseau des
caisses RSI. En 2008, prés de 500
réponses ont été apportées aux
caisses régionales, sur les themes
suivants :
¢ 'indemnité de départ et la prime
ala transmission (120 réponses)
e Uinvalidité et Uincapacité au
métier (50 réponses)
« la pension de réversion (29
réponses)
o le capital décés (28 réponses)

Enfin, lactivité de supervision des
décisions des commissions de
recours amiable (CRA) constitue
une activité en forte progression :
plus d’une centaine de proces
verbaux de CRA a été examinée en
2008.



DROIT A L'INFORMATION
SUR LES RETRAITES

UN RENDEZ-VOUS CONFIRME

Pour la deuxiéme campagne d’envois,
les organismes membres du GIP
info-retraite ont relevé un double défi
quantitatif et qualitatif. Défi quantitatif,
puisque les documents ont été envoyés
a quatre cohortes au lieu de deux

en 2007.

Les relevés individuels de situation (RIS)
ont été adressés aux assurés nés en 1958
et 1963, les estimations indicatives
globales (EIG) ont été envoyées aux
assurés nés en 1950 et 1951.

La campagne 2008 a concerné, au total,
plus de 530 000 artisans et
commercants.

Défi qualitatif également puisque les
enseignements issus de la campagne
précédente ont permis d’adresser les
documents a 87 % des assurés éligibles
au droit a I'information (au lieu de 80 %
en 2007) et d’accroitre la qualité des
documents.

La campagne proprement dite s’est
déroulée du 12 septembre au 28
novembre pour plus de 217 0oo artisans
et plus de 315 000 commercants ;

Le RSI a été expéditeur des documents
pour 30 % d’entre eux, soit 157 500
assurés.

ST rET alie

UN IMPACT LIMITE POUR LE RESEAU
DES CAISSES
Les envois ont occasionné moins
de réclamations et de demandes de
renseignements que lors de la
campagne 2007. Le taux de retours par
rapport aux documents expédiés par le
RSI a atteint environ 1 %.
Comme en 2007, I'organisation de la
gestion des retours comportait deux
niveaux :
un niveau 1 géré par les accueils
de chaque caisse régionale, afin
de répondre aux questions d’ordre
général ;
un accueil de niveau 2 au sein des
secteurs retraite de chaque caisse,
pour toute question ou demande
de rectification portant sur les
données personnelles de 'assuré.
Depuis janvier 2008, les caisses ont
pu prendre en compte les demandes
de RIS des assurés.
Cette organisation et les formations de
formateurs dispensées par le péle droit
a l'information de la direction des
retraites ont permis au réseau de gérer
au mieux les retours de cette deuxieme
campagne systématique.

UNE DEMARCHE COMPRISE ET
APPRECIEE DES ASSURES

Lenquéte de satisfaction menée par le
GIP INFO RETRAITE fait apparaitre les
éléments ci-apreés :

la démarche est jugée positivement :
utile, compréhensible et précise.
Elle incite les assurés a réfléchir sur
leur retraite ;

les documents sont lus, vérifiés,
conservés et leur statut informatif
est bien identifié ;

les organismes en contact régulier
avec leurs assurés actifs, comme

le RSI, bénéficient d’'une meilleure
notoriété;

les procédures de contacts et de
rappels sont jugées satisfaisantes,
mais elles demeurent perfectibles.

DES EVOLUTIONS ATTENDUES

POUR FIABILISER LES FICHIERS

La gestion du droit a I'information
retraite est trés dépendante de

la qualité des fichiers.

La fiabilité des adresses des assurés

du RSl est reconnue. En revanche le taux
de certification reste a améliorer.

De ce fait, des actions de fiabilisation
ont été menées en 2008. Celles-ci ont
permis de fiabiliser plus de 80 %

des NIR non certifiés au titre des
cohortes 2008.

De méme, les évolutions se poursuivent
afin d’optimiser la collecte des données
constitutives des documents adressés
aux travailleurs indépendants.



ADAPTER L'OUTIL

INFORMATIQUE POUR UNE

SANITAIRE

Aprés avoir travaillé avec le réseau des caisses
au rapprochement des actions sociales des trois
anciens régimes afin de permettre une approche
globale des situations des assurés, le pole action
sociale du RSl et les administrateurs des
commissions nationales d’action sociale ont
piloté en 2008 la reconfiguration de I'aide aux
cotisants en difficulté, le rapprochement des
systémes d’informations et la poursuite de
soutien a la création ou a la rénovation de
structures d’accueil pour les ressortissants agés
du régime.

REPONSE ADAPTEE AUX SITUATION

DES DEMANDEURS

Lévolution du systeme d’information de laction
sociale par le déploiement d’un applicatif sur
l'ensemble des risques concernant l'action sociale
individuelle, permet désormais le traitement de

l'ensemble des demandes concernant l'action sociale
retraite et la mise en oeuvre dés le début des difficultés

de l'aide aux cotisants en difficulté. Elle se poursuivra en
2009 par le rattachement de l'action sociale santé,
permettant de concrétiser le traitement global des situations
des demandeurs, actuellement gérés sur deux systéemes.

SOCIALE

L'action sanitaire et sociale a apporté son
soutien a 66 411 personnes, pour un montant
moyen de 1204 euros, grace a des aides
pécuniaires diverses (aide ménageére a domicile,
prise en charge de tickets modérateurs,
aménagement et adaptation de
I’environnement, aide au chauffage, secours aux
cotisants et aux retraités, etc.). A ces aides
traditionnelles s’ajoutent désormais les prises
en charge réalisées dans le cadre du fonds d’aide
aux cotisants en difficulté (voir chapitre

« L'actualité 2008 » partie « L'aide aux cotisants
en difficulté »).

UNE ACTION SANITAIRE ET SOCIALE
AL

Lannée 2008 aura été marquée par une
dynamique d’anticipation de I'action sociale.

En effet, quelques expérimentations ont été
conduites par les caisses régionales sous
I'impulsion du péle d’action sociale et du service
médical de la Caisse nationale, pour aller au
devant des assurés en difficulté.

L'analyse des situations rencontrées par les
ressortissants permet d’identifier quelques
risques majeurs pouvant générer la précarisation
des ressortissants. La concomitance d’une
affection longue durée et d’'une augmentation
des dépenses de santé, ou la baisse des revenus
déclarés et la survenue d’un arrét de travail ou
d’un accident de la vie, peuvent avoir des
répercussions que les assurés pourront
difficilement dépasser sans soutien.

Des offres de service ont ainsi été proposées aux
travailleurs indépendants dés la détection de ces
risques. Ces expérimentations ont été accueillies
favorablement par les intéressés et permettent
d’agir précocement sur leurs difficultés.
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Le RSI, en collaboration avec le réseau
des caisses régionales, soutient par des
subventions les projets innovants au
sein des structures collectives pour ses
ressortissants agés. Cette activité

s’est ralentie en 2008 du fait des efforts
reportés par les caisses régionales sur

la mise en place de l'interlocuteur social
unique. Cette politique de subvention

a permis la réservation de 20 858 places
au profit des ressortissants du régime.
Le taux d’occupation des places
réservées est de 89 % en 2008.

Dans sa nouvelle configuration initiée
en 2008, la politique d’action sanitaire
et sociale conduite par le RSI a pris de
nouvelles orientations fortes. Le pole
d’action sociale, les administrateurs
des deux commissions nationales et

le réseau des caisses vont continuer a
développer cette politique en 2009
afin de proposer aux assurés une action
sociale au plus prés de leurs besoins
tout au long de leur vie de travailleur
indépendant.
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RESSOURCES HUMAINES -

UNIFIER|ET|FORMER

Si la mise en place de la convention collective
pour I’ensemble des collaborateurs du RSI a été
au centre de I'actualité Ressources humaines
(voir chapitre « L'actualité 2008 » partie

« Ressources humaines - vers I'unification »),
I'année 2008 a aussi été celle de la refonte des
outils paritaires de suivi de la formation et de
I'emploi.

En cohérence avec ces travaux, a été négocié et
conclu un dispositif rénové en matiére de
formation professionnelle, en liaison avec une
politique de gestion prévisionnelle des emplois.

L'accord relatif a la formation professionnelle du
personnel du RSI, du 2 avril 2008, précise que les
partenaires sociaux soutiennent le
développement d’une politique formation dont
les finalités sont de :

permettre aux caisses du réseau de
s’adapter aux nouvelles exigences induites
par les modifications de I'organisation et
des missions du RSI, et accompagner par
conséquent les salariés dans leurs nouvelles
activités,

accompagner la professionnalisation au sein
des caisses,

favoriser la progression professionnelle des
salariés et dynamiser la gestion des carriéres
en renforcant la qualification des salariés,
s'inscrire dans une politique globale de
gestion des ressources humaines sur le long
terme, pour mieux préparer l'avenir,
accompagner la mise en place des objectifs
stratégiques de la Caisse nationale.

L'accord a également institué une Commission
paritaire nationale de I'emploi et de la formation
professionnelle (CPNEFP), instance
d’information, d’étude, de consultation

et de concertation, dans le domaine de 'emploi
et de la formation professionnelle. Le champ

de compétences confié a la CPNEFP en matiére
d’emploi et de prospective des métiers et
qualifications sera précisé dans le cadre de
I'accord portant sur la gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences qui sera négocié.
Les objectifs de la formation professionnelle
sont par ailleurs fixés par I'accord sur les
objectifs prioritaires triennaux du RSl en matiere
de formation professionnelle 2009/20m,
également signé le 2 avril 2008.
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ZOOM SUR LES COLLABORATEURS
DU RSI

UN PERSONNEL PLUS NOMBREUX EN 2008

Pour répondre aux activités liées a la mise en
place de l'interlocuteur social unique, le RSI a
embauché de nouveaux collaborateurs. Ceux-ci
étaient 5 882 en moyenne en 2008, pour 5716 en
2007. Si les personnels permanents sont
demeurés trés stables (5 201 en 2008 pour 5 204
en 2007), les personnels temporaires sont passés
de 512 3 681. Leffectif moyen annuel, calculé en
tenant compte du temps de travail effectif des
collaborateurs et de la durée de présence

sur I'année, augmente donc d’un tiers pour

les personnels temporaires. Toutefois,

I'effectif présent au 31 décembre 2008 se
rapproche en nombre de I'effectif présent au
31décembre 2007 :

EFFECTIF AU 31 DECEMBRE 2008
Effectif

. Age moyen
Ancienneté moyenne

HOMMES

44 ans et 7 mois
16 ans et 3 mois

EFFECTIF PAR 31/12/2007 31/12/2008
TYPE DE CONTRAT

CDD 731 71N
CDI 5320 5307
Ensemble 6 051 6018

UN PERSONNEL STABLE

Les collaborateurs du RSI sont fidéles a leur
régime : I'ancienneté, mesurée pour les
collaborateurs permanents, augmente
régulierement. Tous collaborateurs confondus,
toutefois, elle a un peu baissé en 2008, du fait du
nombre de collaborateurs temporaires.

Rapporté a I'effectif du personnel au 31 décembre
2008, le « turn-over » pour le personnel sous
contrat a durée indéterminée, est de 5,29%.

UN PERSONNEL TRES FEMINISE
Le personnel du RSl est a majorité féminin. Le taux
de féminisation au 31 décembre 2008 est de 75,77%.

FEMMES

4 560 6018

42 ans et 4 mois
15 ans et 9 mois

TOTAL

42 ans et 11 mois
15 ans et 11 mois

TRAVAIL A TEMPS PARTIEL AU 31 DECEMBRE 2008

Effectif
Effectif a temps partiel 38
% 2.61%

Le travail a temps partiel
demeure principalement
féminin. Le temps de travail par
rapport a un temps plein est de
96,84%.

6018

732
12,16%

4560
694
15,22%



REPARTITION PAR DOMAINE D’ACTIVITE AU 31 DECEMBRE 2008

Direction de l'organisme 3,78%

Total D1 3,78%

Administration de la caisse et services généraux 6,35%

Budget, controle de gestion et statistiques 1,12%

Gestion des ressources humaines et formation 2,29%

Qualité et controdle interne 1,27%

Relations avec les OC 0,79%

Total D2 11,81%

Comptabilité-Finances 4,34%

Controle, Vérification 2,52%

Total D3 6,85%

Accueil et informations sur site 5,48%

Relations clients / contacts avec les assurés 6,08%

— Relations partenariales et communication 1,32%
Total D4 12,88%

Affiliation 4,89%

Radiation 2,84%

) Total D5 7,73%

LES METIERS DU RSI Calcul des cotisations, encaissement, gestion des comptes cotisants 3,34%

Hors Caisse nationale,

le coeur de métiers Total D6 3,34%
représente 8% Gestion des comptes 4,88%
des effectifs en Gestion des revenus 1,44%
équivalent temps Total D7 6,31%
plein (ETP). Recouvrement amiable 4,96%

Total D8 4,96%

Recouvrement contentieux 3,43%
Total D9 3,43%

Cotisants en difficultés 1,85%

Autres populations (retraité, invalides, assurés) 1,96%

Total D10 3,82%

Préparation de la retraite, droit a l'information 2,05%

Liquidation des prestations vieillesse de base et complémentaire (flux) 10,84%

Gestion et révision des droits (stocks) 3,01%

Liquidation des prestations invalidité, décés, indémnités de départ (flux) 2,27%

Prestations maladie - maternité 1,21%

Recours contre tiers 1,16%

Total D11 20,54%

Gestion du risque 1,44%

Prévention 1,15%

Relations conventionnelles, représentation du régime 0,34%

Total D12 2,94%

Avis individuel sur prestations dont invalidité |J 4,58%

Gestion du risque dont prévention médicale 1,82%

Activité de représentation de service médical du régime 0,26%

Total D13 6,65%

Informatique locale 2,05%

Total D14 2,05%

Postes budgétaires vacants au 31/12/2008 2,90%

Total P 2,90%

TOTAL 100,00%
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LA CAISSE NATIONALE DU RSI :

UNE CONFIGURATION MULTI SITES

La Caisse nationale du RSl est répartie sur 12 sites
géographiques :
le siége installé au Dionys (Saint-Denis, 93),
les services situés a la tour Pleyel,
Saint-Denis - 93 (centre national de
formation, département Architectures de la
DSI),
les cinqg Services Inter Caisses du Contentieux
(SICC) situés a Paris 15¢™e, Orléans (45), Nantes
(44), Bruges (33) et Clermont Ferrand (63),
le centre de qualification informatique de
Strasbourg, les centres informatiques de
production de Toulouse et Paris Saint
Charles,
I'établissement d’Auray (56),
I’établissement de Valbonne (83).

Au 31décembre 2008, la Caisse nationale
totalisait 1134 collaborateurs inscrits aux
effectifs.

Le siege et les sites déconcentrés qui lui sont
rattachés en matiére de gestion du personnel
comptaient 713 personnes dont 478 pour les sites
dionysiens, 169 pour les SICC et 66 pour les
centres informatiques de Saint Charles,
Strasbourg et Toulouse.

Les établissements d’Auray et de Valbonne gérent
directement la paye de leurs personnels soit,

a la date de référence, respectivement 119 et 302
collaborateurs.

Ces 2 établissements disposent chacun de leurs
propres instances représentatives du personnels
(comité d’établissement, délégation du personnel
et CHSCT).
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Voir annexe 4 : Liste des caisses RSI.

La Caisse nationale, a travers sa mission
« appui réseau » assure 'accompagnement
transverse du management conduit par
les équipes dirigeantes des caisses régionales.
Elle poursuit :
la veille stratégique grace a I'exploitation
des barométres mensuels des directeurs
régionaux, aux enquétes trimestrielles
menées pour le compte des DRASS,
et a la participation a certains comités
de direction de caisses régionales,
I'accompagnement des directeurs au
moment de leur prise de fonction a la suite
des vacances de poste et des situations
d’intérim,
le pilotage du réseau des dirigeants a travers
la gestion partagée de leurs informations
stratégiques et 'organisation des réunions
nationales de directeurs, de séminaires
de formation et de co-développement.
La rencontre réguliere de I'ensemble des
directeurs du réseau en réunion pléniére ou
au sein de divers groupes de travail a favorisé
I'émergence d’une culture partagée.
De nombreuses thématiques ont été traitées
et la confrontation des contextes rencontrés
par les caisses ou le partage d’expériences
sont encouragés.
Cette dynamique menée en fonction des
besoins des directeurs s’est trouvée confortée
au plan interrégional par l'activité des
Comités d’orientation et d’études des Unions
régionales (COEUR). Ceux-ci ont permis la
mise en place d’actions mutualisées entre
plusieurs équipes de direction et continuent de
favoriser I'laboration de projets innovants.
le déroulement en 2008 d’un séminaire
commun aux directeurs et présidents des
caisses régionales qui a impulsé une
cohérence au sein du réseau par une vision
d’entreprise partagée.



Ces missions de base ont éte élargies en raison
des besoins des caisses aux activités de maitrise
d’ouvrage des déménagements et
réimplantations de sites, en relation avecla
mission immobiliére et la direction des systémes
d’information, et d’arbitrage des moyens en
matiére d’archivage et de dématérialisation.

Ces activités sont liées au contexte de fusion
des organisations.

IMMOBILIER : POURSUITE
DES REIMPLANTATIONS

En 2008, la mission immobiliére a poursuivi ses
taches de pilotage et de coordination dans la
réinstallation des caisses régionales ;

elle a, en méme temps, lancé de vastes opéra-
tions préparatoires aux ventes des actifs desti-
nées au financement des réinstallations.

AGREMENT DES PROJETS IMMOBILIERS

Au 31 décembre 2007, la Caisse nationale avait
agréé 16 dossiers de réinstallation présentés par
les caisses régionales.

Ala fin de I'année 2008, on compte désormais:

2007* 2008*

Projets agréés 6 22
Projets en préparation avancée 6 6
Projets exploratoires 8 2

Projets restant a communiquer
a la Caisse nationale 1 1

* Parmi les caisses concernées, certaines ont eu plusieurs
dossiers instruits.

Lexercice 2009 s’est donc ouvert sur un
ralentissement de 'agrément et les projets les
plus difficiles a monter restent a traiter.

OPERATIONS DE REGULARISATION DES TITRES
DE PROPRIETE DES EX-REGIMES

Cette opération s’est révélée bien plus complexe
et bien plus longue que prévue compte tenu de
I'ancienneté des titres et du nombre de
changements non publiés par les conservateurs
des hypotheques.

Le terme de I'année 2008 n’a pas vu cette tache
terminée ; cet aspect reste prioritaire, cette
tache commandant chaque vente.

EXPERTISE DU PATRIMOINE DE SERVICE

Le marché de cette prestation a été confié a

la société Ad Valorem ; celle-ci a produit au 3™
trimestre une expertise nationale de chacun des
biens visés. La Caisse nationale et les caisses
régionales détiennent désormais un référentiel
indispensable pour mener a bien les ventes.
Pour mémoire, 135 sites ont été expertisés.

Les valeurs globales du patrimoine « Immeubles »
sont équivalentes a 292 251 000 € pour les
immeubles supposés loués ou 259 072 000 €
pour les immeubles supposés vacants.

ADOPTION D’UNE STRATEGIE DE VENTE

Suivant les conclusions du cabinet conseil en
stratégie de vente AOS Studley, la Caisse
nationale a fixé une stratégie de vente, en
septembre 2008, qui sappuie essentiellement
sur la responsabilité rendue aux caisses
régionales de vendre leurs actifs, la Caisse
nationale conservant un réle de pilotage et

de coordination.

Les membres de la Commission VEGA ont bien
voulu se charger de I'explication et de la
promotion de cette stratégie en se rendant
devant chaque Conseil d’'administration des
caisses régionales au cours du 4°™ trimestre 2008.
C'est ainsi que 27 visites ont été réalisées en
3mois sur 'ensemble des régions (1 département
d’Outre-Mer compris).




SYSTEMES D'INFORMATION -

ACCOMPAGNER LES

EVOLUTIONS

Le schéma directeur des systémes d’information
du RSl est au centre des évolutions et
restructurations liées a la création du RSl et la
mise en place de I'interlocuteur social unique.
L'année 2008 a été marquée par les
transformations nécessaires a 'adéquation des
systémes d’information aux exigences nées de
ces réformes, dans I'objectif d’'un meilleur service
envers les assurés et les utilisateurs internes des
applicatifs.

Les travaux centraux ont concerné la gestion
des cotisants autour de I'axe majeur

de l'interlocuteur social unique et des travaux
de rapprochement menés avec I'’Acoss.

De nombreux chantiers ont été menés,
(constitution d’un référentiel bénéficiaire,
expérimentation du portail de consultation RSI/
Urssaf, migrations antériorité sante,
régularisations santé et retraite dans le systeme
d’infomation Urssaf, mise en place des flux de
calcul et d’encaissement...) inscrits dans le
programme de travail prévu, mais les difficultés
rencontrées ont nécessité une adaptation des
outils et des équipes et des calendriers (voir
chapitre «L'actualité 2008 » partie « I'interlocuteur
social unique, 2008 une année de réalisations »).

D’autres activités ont été menées en paralléle,
toutes participant a la structuration du systeme
d’information.

Ainsi les travaux suivants, qui ne constituent en
aucun cas le reflet exhaustif de I'activité
informatique, couvrant au total plus de 100
projets, ni leur reconnaissance en terme de valeur
ou de priorité, mais dont 'énumération permet de
disposer d’'un apercu de la variété des travaux
effectués.

Action sanitaire et sociale : il s’est agi de faire
converger sur I'application du RSI dédiée a 'action
sociale, le Fonds d’action sanitaire et sociale « aide
aux cotisants en difficulté » avec I'ladaptation des
régles de gestion de I'action sociale des actifs et la
gestion des contributions et cotisations sociales
CSG/CRDS/CFP/AF.

RH: les travaux de préparation d’un systéme
d’information unique ressources humaines,
exploité en infogérance (exploitation,
hébergement et TMA) se sont poursuivis avec la
définition des spécifications liées aux conventions
collectives signées en 2008. Les classifications en
cours de négociation donneront lieu a la définition
de spécifications complémentaires en 2009.

Professionnels de santé : les travaux relatifs

a la mise en place d’'un portail a destination des
professionnels de santé, leur permettant
d’accéder aux informations les concernant ou
concernant leurs patients, ont débuté en 2008.

lls couvrent plusieurs thématiques : rémunération
du médecin traitant, prestations tiers payants,
information administrative du patient,....
S’appuyant sur une collaboration inter-régimes, ce
projet verra le jour en plusieurs étapes en 2009.

Unification des données assurés : 'objectif est
d’unifier les données relatives aux assurés du RSI
dans les domaines santé et retraite, a travers la
convergence des outils de gestion des assurés et
bénéficiaires. unification des données assurés.
(Voir chapitre « Un cceur de métiers au service
des indépendants », partie « affiliation et
recouvrement »).

Réforme de la retraite complémentaire des
artisans : les travaux ont porté sur I'évolution

des fonctionnalités liées a la modification du
réglement du régime complémentaire obligatoire
des artisans.



Suite a la réorganisation
de certaines directions de
la Caisse nationale le pole

« audit et controle financier»
est rattaché a la Direction
générale depuis

le 1°" octobre 2008.

Le contrdle financier de la
gestion des actifs des
régimes complémentaires
est rattaché a ce pole.

Par ailleurs, les activités
«controle interne et
qualité » sont pilotées
depuis octobre 2008 par

le pole « outils et méthodes
de management »

de la direction des moyens
et méthodes de gestion
ala Direction du
management des
ressources (DMR).

Enfin, les activités
«budget - contrdle de
gestion - COG-CPG »

sont également gérées
depuis cette date par le
pole « relations
conventionnelles, budgets
et controle de gestion »
de laDMR.
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AUDIT, CONTROLE, QUALITE,
BUDGET - oBJECTIF :

PILOTAGE ET|RESPECT DES ENGAGEMENTS

AUDIT ET CONTROLE

Pour la Caisse nationale, I'activité dans ce
domaine consiste a poursuivre les missions
d’audit portant sur I'appréciation de la qualité
de gestion et d’organisation des organismes du
réseau RSI. Les thémes d’audit ont été définis
dans le cadre du programme national d’audit
2008/2009, ou ont pu étre réalisés hors plan,
alademande de la Direction générale.

En 2008, |a priorité a porté sur I'audit des
processus de controle interne du réseau RSI, en
raison du contexte de certification des comptes.
(voir chapitre « L'actualité 2008 », partie

« Certification des comptes — premier exercice).
Compte tenu de 'ampleur de la tache, 'audit des
processus de la Caisse nationale et des

30 caisses régionales dans le délai du 1°" trimestre
2009 - le RSI s’est fait assister par un cabinet
d’audit externe, le cabinet Deloitte.

Les missions confiées au péle Audit et contrdle

financier concernent a la fois les services de la

Caisse nationale et des caisses régionales.
Audits d’organisation ou de gestion : controle
de I'exécution des marchés publics,
attribution des participations financiéres
aux associations d’aide a domicile, audit
d’organisation d’un service de la direction
des systémes d’information, audit d’une
caisse RSl suite a fraude externe aux
prestations retraite ;
Audits d’une partie des processus de contréle
interne de la Caisse nationale : achats,
délégations de signatures, gestion
administrative du personnel, processus paie,
notification budgétaire de gestion
administrative aux caisses régionales,
notification des budgets de médecine
préventive, notification des budgets d’ASS
aux caisses régionales ;

Les recommandations effectuées par le pole
audit a l'occasion de ces missions portent
essentiellement sur le domaine des procédures,
du pilotage et de la supervision. Pour 2009,

les efforts devront porter en priorité sur la mise
a jour et I'narmonisation des référentiels,

le développement des outils de planification

et de suivi des activités, et le renforcement des
mécanismes de supervision.

En ce qui concerne 'activité de contrdle déployée
par les caisses RSI sur leurs organismes
conventionnés (OC), elle s’est portée
principalement sur les domaines suivants :
Liquidation des prestations maladie
maternité : cinq thémes de contréle ont été
définis pour le plan 2008/2009 ; il s’agit
de la liquidation du médecin traitant,
des prestations relevant de l'activité de
prévention, de I'application de la liquidation
médicalisée, de I'application de la
participation forfaitaire de 1€ et des
franchises, et de la liquidation des
indemnités journaliéres.
Contréle des résultats des organismes
conventionnés fixés dans les conventions
locales d’objectifs et de moyens (CLOM) :
Les caisses RSI ont effectué au cours du
1¢ trimestre 2009 le contréle des résultats




affichés par les OC sur leurs indicateurs
de performance, le calcul de la part
variable des remises de gestion versée
aux OC étant conditionné par le niveau
de leurs résultats sur ces indicateurs
(voir annexe 2, partie « organisation
administrative et financiére du RSI »).

CONTROLE FINANCIER

La mission du contréleur financier est
définie dans le reglement financier
adopté par le Conseil d’administration
du RSl le 4 décembre 2007. Les
diligences du contrdleur financier visent
a ce que les activités liées a la gestion
des actifs des régimes de retraite
complémentaire restent en dessous
des niveaux de risques définis, soit par
le législateur, soit par des décisions
internes.

L'activité du contrdleur financier fait
I’'objet de rapports transmis aux
administrateurs membres des
Commissions des placements et des
opérations financiéres, ainsi qu’au
Conseil d'administration.

Trois niveaux d’intervention sont
identifiés :
contribuer a I’élaboration d’un
cadre de gestion et de controle
permettant la totale maitrise
des risques,
controler la gestion interne placée
sous la responsabilité du pole
« gestion financiere »,
contrdler la gestion déléguée
placée sous la responsabilité des
sociétés de gestion choisies
par le RSI.

PRINCIPAUX TRAVAUX EFFECTUES
EN 2008

Controle des valorisations

Les portefeuilles titres sont valorisés

a leur valeur liquidative selon un rythme
bi -mensuel sous la responsabilité du
pole « gestion financiére ».

Le contréleur financier vérifie la correcte
valorisation des portefeuilles titres des
différents régimes.

Controle des ordres passés

Le contréleur financier s’assure de la
mise en ceuvre des décisions votées par
la Commission des placements et des
opérations financiéres. D’autre part,

il controle la conformité de la rédaction
du ticket d’ordre et sa cohérence avec
I'avis d’'opération du dépositaire.

Enfin, il vérifie que l'ordre a été traité
avec un intermédiaire autorisé.

Controles réglementaires

Le controleur financier vérifie le respect
des régles d’'investissement issus du
décret n°2002-1314 du 25 octobre 2002,
codifié sous les articles R623-1
a R623-10-4 du code de la Sécurité
sociale et du cahier des limites.
En particulier, il contréle :
la conformité des actifs par rapport
a des régles de composition par
type d’instruments,
le respect des limites encadrant
le risque de signature pour les
obligations,
le respect des regles de dispersion
pour la poche des obligations
convertibles,
le respect des ratios d’emprise pour
I'investissement dans des OPCVM
ouverts au public,
le respect des régles de congruence.

Tenue de la base valeurs Chorus

Chorus est le logiciel comptable des
portefeuilles titres. La base valeurs est le
module dans lequel les caractéristiques
des titres détenus sont renseignées.
Lors d’investissements sur de nouvelles
valeurs, le contréleur financier assure
leur intégration dans le systéme.



CAISSES RSI

Nord Pas-de-Calais
La Réunion

IDF Est

Alpes

Picardie
Poitou-Charentes
Provence-Alpes
Centre

Bourgogne
Haute-Normandie
Lorraine

PLIDF

PL Provinces
Basse-Normandie
Midi-Pyrénées
Cote d'Azur
Languedoc-Roussillon
IDF Ouest

IDF Centre
Bretagne

Pays de la Loire
Antilles-Guyanne
Rhone
Franche-Comté
Aquitaine
Limousin

Champagne-Ardenne

Auvergne

Corse
Alsace

CONTROLE INTERNE ET QUALITE

CONTROLE INTERNE

Le controle interne a constitué un axe de travail
fondamental au moment méme ou I'exercice de
certification des comptes était applicable pour la
premiére fois au RSI. Les directions concernées
ont animé conjointement, en fonction des
domaines de compétence, la construction du
dispositif cible de contrdle interne.

Le référentiel national de contréle interne a été
diffusé le o7 février 2008 et a fait 'objet d’'une
mise en ceuvre dans les caisses du régime.

Au sortir de 'exercice 2008, le taux

de mise en ceuvre du plan de contréle interne
dans les caisses régionales dépasse 70%, la
répartition étant la suivante :

100 %
100 %
100 %
100 %
99,5 %
98,5%

98 %
97,75 %
97,25 %
97 %
96 %
96 %
95,5 %
95,25 %
95%
94,25 %
94 %
92,25 %
92 %
89 %
88,5 %
88 %
87,75 %
82,75 %
79 %
7175 %
26,5%
26 %

20 40 60 8o 100

Limportant investissement des caisses RSI se
traduit par la mise en ceuvre d’actions visant

a assurer des le début de 2009 d’une part la mise
a jour du référentiel, d’autre part la diffusion des
pratiques et le mise en ceuvre des actions
permettant de progresser dans I'application du
référentiel, tant en caisses régionales qu’a la
Caisse nationale.

Les principales missions exécutées en 2008
au titre du contrdle interne du RSl ont été :

Comité de pilotage contréle interne

Au cours de I'activité 2008, deux comités de
pilotage « contrdle interne » se sont réunis pour
valider les différentes actions a mener
prioritairement pour la mise en place du
dispositif de contréle interne du régime en vue
de la certification des comptes 2008. Un plan
d’action 2009 a été validé lors du comité de
pilotage du 19 décembre 2008.

Construction du nouveau dispositif
de contrédle interne

Le nouveau dispositif de contréle interne
s’appuie sur un outil nommé « PCIRSI » dont |a
mise en production fin 2008 a favorisé I'action
de bilan qui alimente le cycle de certification des
comptes et permet de mesurer la maitrise
globale du dispositif.

Construction du référentiel national

Une forte mobilisation du réseau et de la Caisse
nationale a permis de progresser sur ce projet.
Le RSI était doté dés février 2008 des éléments
de définition du dispositif de contréle interne a
déployer en 2008, ces dispositions étant
constituées de :

un guide méthodologique d’analyse des

risques,



Une politique qualité ambitieuse

La politique qualité du RSl vise trois objectifs principaux :

- garantir un niveau d'offre de service homogéene pour l'ensemble des travailleurs

indépendants sur tout le territoire,

- améliorer la satisfaction des ressortissants du régime par une maitrise reconnue

des processus de production et du service rendu,

- maitriser les activités pour produire un service a l'assuré au meilleur rapport qualité/co(t.

Les niveaux de performance pour lesquels le RSI s'engage sont décrits dans la COG et ses avenants.
ILs sont transcrits sous forme d’engagements dans les CPG des caisses de base.
Cette politique qualité - qui est la traduction du management mis en place - est déployée

par chaque caisse de base et la Caisse nationale.

un référentiel socle commun a tout

le réseau des caisses régionales,

un référentiel propre a la Caisse nationale,
le cahier des charges de 'outil de pilotage.

L'ensemble du dispositif —défini sur la base des

pratiques existantes ou des bonnes pratiques de

maitrise identifiées localement-fait I'objet
d’améliorations continues.

QUALITE

7 caisses régionales ont obtenu ou renouvelé
leur certification ISO 9001 en 2008, il s’agit des
caisses de :

Bretagne : audit de renouvellement
Aquitaine : audit de renouvellement
Centre : audit de renouvellement
Nord Pas-de-Calais : audit initial
Champagne Ardenne : audit de
renouvellement

Cote d’azur : audit de renouvellement
Auray : audit de renouvellement

L'année 2008 s’est caractérisée par la continuité

des actions dans le domaine qualité mais de
maniére adaptée afin de respecter la priorité
donnée a la production dans les domaines du
recouvrement et de la retraite.

Les caisses régionales qui sont déja titulaires

d’un certificat ISO ou celles qui ont programmé
leur audit initial ISO, maintiennent leur cible. Les
autres caisses régionales ont engagé les actions
de démarche de management ISO et ont pu dans

certains cas solliciter la Caisse nationale pour
bénéficier d’'une assistance dans ce cadre,

notamment pour la réalisation d’audits a blanc.

LANCEMENT DE LA DEMARCHE QUALITE

DE LA CAISSE NATIONALE

Une approche qualité ISO a été initiée

a la Caisse nationale sur le périmétre

des activités liées au service rendu

aux caisses. Les actions de mise en conformité
des activités de pilotage avec les exigences

de la norme ISO se sont déroulées au cours de
I’exercice.

Le management induit par le respect des
préconisations issues des orientations
souhaitées par les caisses régionales débouchera
en 2009 par un audit a blanc et un audit réel de
certification I1SO de la Caisse nationale, avec un
périmétre de démarrage incluant les activités de
la direction du management des ressources
essentiellement tournées vers les caisses
régionales.

BUDGETS - COG /CPG - CONTROLE
DE GESTION

COG/CPG

Lannée 2008 a été marquée par la
contractualisation avec I'Etat des avenants

n°1 et 2 a la premiére Convention d’objectifs

et de gestion du RSI.

Le premier avenant comprend les modalités de
mise en ceuvre de la relation conventionnelle
avec les organismes conventionnés.

Le second avenant comprend la définition et les
objectifs associés a la résorption des stocks.

La résorption des stocks des activités
recouvrement et retraite constitue une priorité
nationale pour le RSI.
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Les caisses ont été informées le 29 décembre
2008 de I'objectif de résorption compléte des
stocks au 31 décembre 2009 et ont démarré
avec la Caisse nationale une campagne de
négociation d’'un avenant au contrat
pluriannuel de gestion de chacune des caisses
selon des modalités spécifiques a chacune
d’entre elles. Par ailleurs une
contractualisation a été lancée

sur cet objectif avec les services inter caisses
du contentieux (SICC).

Les caisses ont préparé leurs plans de
résorption des stocks, base de I'engagement
de l'avenant CPG.

Le pilotage (suivi ; ajustements ; plans
d’actions) de la résorption des stocks des
caisses et des SICC fait I'objet d’un suivi
mensuel au sein d’'un comité national de
pilotage des stocks (voir chapitre « Un cceur
de métiers au service des indépendants »,
partie « affiliation et recouvrement »).

BUDGETS -~ CONTROLE DE GESTION

Une attention particuliére a été donnée en
2008 au traitement des demandes
d’information des caisses ainsi qu’a

la gestion des campagnes budgétaires. La
production des notifications budgétaires a fait
I'objet d’une fiabilisation compléte permettant
aux caisses et aux directions de la Caisse
nationale de bénéficier d’'une information
concise et efficace.

Les services ont produit les données
récurrentes liés au cycle budgétaire
traditionnel, ponctué par la présentation
systématique des documents officiels en
Conseil d'administration.

RELATIONS CONVENTIONNELLES

AVEC LES ORGANISMES CONVENTIONNES
L'exercice 2008 a été marqué par le
conventionnement complet au 30 juin 2008 de
I’ensemble des organismes conventionnés
titulaires d’'un mandat de gestion du RSl sur les
activités pouvant étre déléguées pour le
compte des caisses régionales, a savoir
I’encaissement et le recouvrement contentieux
des cotisations maladie et maternité des
membres des professions libérales, et le
service des prestations en nature et en espéces
d’Assurance maladie et maternité des
ressortissants du RSI.

Les relations avec les organismes conventionnées sont
coordonnées au sein du Comité de suivi de la délégation

de gestion. Cette instance réunit les directions concernées
de la Caisse nationale et les représentants des organes
nationaux représentant les organismes conventionnés
(AROCMUT pour le réseau mutualiste et ROCA pour les
assureurs) et traite des sujets relatifs au pilotage des
conventions de gestion et au reglement des différents points
techniques liés aux activités déléguées a ces organismes

et nécessitant arbitrage.



LUTTE CONTRE
LA FRAUDE

- S'INCRIRE

DANS LES POLITIQUES NATIONALES

La fraude dans le domaine de la protection
sociale pénalise les organismes en diminuant les
ressources disponibles, et vient rompre le
principe fondamental de I'égalité et de la
solidarité des assurés sociaux.

Les administrations et institutions de Sécurité
sociale ont renforcé I'efficacité de leur lutte
contre la fraude au cours des derniéres années.
La volonté du gouvernement est d’amplifier les
résultats obtenus et de batir une politique de
lutte contre la fraude a la hauteur des attentes
des francais et des enjeux pour les finances
publiques.

Afin de donner une nouvelle impulsion a ce
chantier, les pouvoirs publics ont mis en place en
cours d’année 2008 une nouvelle instance
nationale de pilotage, la Délégation nationale
de lutte contre la fraude (DNLF). Cette structure,
dirigée par Benoit Parlos, est chargée de
coordonner I'intervention des services de I’Etat
et d’articuler leurs actions avec celles menées
par les organismes sociaux.

Pour le RSI I'année 2008 se traduit par une
consolidation et une montée en charge des
actions dans le domaine de la lutte contre la
fraude.

CONTROLE INTERNE

Depuis 2007, le RSI a entrepris un travail de
refonte en profondeur des dispositions de
controle interne existantes, visant a créer un
dispositif commun pour I'ensemble des activités
des caisses du RSI et intégrant la perspective de
certification des comptes. Cette nouvelle
démarche précise également les conditions dans
lesquelles les actions de contréle interne sont
étendues au champ d’activité des organismes
conventionnés.

Pour I'année 2008, les caisses RS se sont
assurées que leur dispositif de contrdle interne
couvrait bien le référentiel national « socle » qui
leur avait été livré en début d’année, ce
référentiel identifiant les risques inhérents
majeurs par processus et les actions de controle
préconisées. Parmi les risques majeurs, sont
identifiés les risques de fraude.

Le dispositif integre également la couverture du
processus de maitrise des missions confiées aux
organismes conventionnés.

Les caisses RSI, dans ce cadre, ont été conduites a
élaborer et mettre en place un plan de controle
interne local couvrant en 2008 les risques
majeurs et modérés avec fraude.

AFFILIATION ET RECOUVREMEN

LA DETECTION DE LA FRAUDE A LAFFILIATION
SUR INTERNET

La Caisse nationale a participé aux travaux inter-
régimes du groupe de travail mis en place par la
DNLF, ce qui a permis d’identifier les structures
spécialisées dans la lutte contre la fraude sur
Internet, et d’échanger sur les pratiques mises en
place par ces structures. La Caisse nationale
envisage de se doter en 2009 d’une cellule
spécialisée dans ce domaine.



LA LUTTE CONTRE LE TRAVAIL ILLEGAL
Dans le cadre de la lutte contre le travail
illégal, le RSI s’appuie sur les résultats
des actions menées par les Urssaf.

Les efforts déployés pour identifier et
réduire les activités non déclarées
conduisent a des échanges
d’informations entre I’Acoss et le RSI,
afin que les résultats des constats de
travail dissimulé soient pris en compte
en termes d’affiliation et donnent lieu
a redressement des cotisations dues
par le travailleur indépendant.

LE DEVELOPPEMENT DES ECHANGES
D’INFORMATION AVEC
L'ADMINISTRATION FISCALE

Une convention de mutualisation DGI/
DSS/ Caisses nationales de Sécurité
sociale a été signée afin de développer
les échanges entre organismes visant
a mieux détecter les situations
commerciales déviantes (entreprises
fictives, revenus non ou mal déclarés
en vue de recevoir des prestations
indues...) : les résultats des actions de
contrdle doivent pouvoir, le cas échéant,
étre notifiés au RSl dans le cadre de la
gestion des droits des bénéficiaires.

En ce qui concerne le recouvrement de
la C3S et de la TASCOM, le RSI a bénéficié
courant 2008 de nouveaux échanges
avec I'ladministration fiscale visant
I'ensemble des entreprises redevables.
C'est désormais la totalité du fichier
(1360 000 entreprises) qui est couverte
par la fourniture du chiffre d’affaires des
entreprises. Lexpérimentation de ces
nouvelles données dés 2008 a permis de
dégager pour 2009 des plans d’actions

portant sur 7 800 entreprises (soit
2,83% des 275 ooo réponses fournies par
la Direction générale des finances
publiques) présentant des écarts de

C3S a partir de 3000 £€.

PRESTATIONS RETRAITE

FIABILISATION DU FICHIER
En 2008, le RSI a poursuivi ou reconduit
les actions qui existaient auparavant au
sein des deux régimes des artisans et des
commercants:
mise en ceuvre des vérifications
prévues par les plans de contrdle
interne,
poursuite des échanges de données
automatisés entre régimes
(carriéres, NIR),
maintien des circuits avec les
établissements bancaires s’agissant
des modifications liées a
I'identifiant bancaire,
reconduction des échanges avec
I'INSEE (pour informations sur les
déces),
reconduction des controles
d’existence pour les retraités
résidant a I'étranger,
reconduction des contréles d’avis
d’'impdts pour les précomptes CSG
et CRDS.

Les actions déclinées sur 'année 2008
ont permis de fiabiliser les fichiers et de
les assainir. En ce qui concerne les
signalements de déces, le RSl a mis en
place un mécanisme de suspension de
déces systématique et automatique, qui
permet d’éviter le versement de
prestations au-dela du mois de déces.

Le RSl a également mis en ceuvre les
actions suivantes :

En matiére de contréle d’existence

des retraités résidents a I'étranger et

des contrdles de ressources :

- généralisation au réseau des
instructions de contréle issues des
pratiques les plus efficaces,

- systématisation de 'automatisme du
traitement des controéles d’existence,

- systématisation de 'automatisme du
traitement des contrdles de
ressources pour les prestations
concernées.

Généralisation a I'ensemble du

réseau, en collaboration avec

I'agence comptable nationale, du

module de contréle des prestations

existant dans I'application retraite
des commercants.

Afin de répondre aux exigences du plan
national de lutte contre la fraude, la
Caisse nationale a demandé au réseau de
mettre en ceuvre 4 actions spécifiques :
controéle des ressources des
conjoints survivants sur un
échantillon de 20% du fichier,
contréle d’existence des centenaires
sur 100 % du fichier,
controle de I’ «exportabilité » des
allocations non contributives
d’assurés résidents a I'étranger,
contrdle de la reprise d’activité des
bénéficiaires de I'indemnité de
départ 2007 sur 100% du fichier.



(Voir aussi chapitre « Un cceur de métiers au
service des indépendants », partie « Prestations
maladie, maternité et gestion du risque »).

La Caisse nationale s’est fixée comme objectif
d’intensifier son action de contrdle de la
facturation des actes et prestations.

Cette action s’inscrit dans le cadre plus général
de la politique de régulation des dépenses
d’Assurance maladie. Le plan d’actions 2008

a pour vocation de détecter les situations a
I'origine de dépenses indues pour le RSI du fait
d’une non application de la réglementation,
qu’elle soit intentionnelle ou non. La finalité
de cette lutte contre les fraudes, fautes et abus,
est de dissuader les acteurs de transgresser

les régles et de prévenir les comportements
déviants.

LES CONTROLES MENES PAR LES CAISSES RS|

= Controles relatifs a I'attribution de la CMU,
subordonnée a une condition de résidence
en France, stable et réguliére, ainsi qu’a une
condition de ressources ;

= Controle de la facturation de bilans
biologiques au titre de la souscription d’'un
contrat d’assurance ;

= Contrdle de doubles facturations ;

= Contréle de la délivrance et de |a
facturation des médicaments ;

= Contrdle des méga - consommants ;

= Exploitation des rejets et signalements liés
a la carte Vitale : suivi et maitrise du parc de
cartes Vitale, récupération des cartes
signalées perdues ou volées a l'origine de
feuilles de soin électroniques, propositions
pour 'amélioration de la gestion des listes
d’opposition ;

Un montant d’environ 3,8 millions
d‘indus a été détecté par le RSl au
titre des actions menées au titre
de la lutte contre les erreurs,
abus et fraudes en 2008.

Ce montant se répartit de
la maniére suivante :

28M€

sur le domaine santé

0,6 M€

sur le domaine affiliation /
cotisations

04M€

sur le domaine retraite

= Controdle de la facturation des dispositifs
médicaux a pression positive continue pour
le traitement de I'apnée du sommeil.

LES CONTROLES MENES PAR LES CAISSES RSI
SUR

LES ORGANISMES CONVENTIONNES

Bien que I'objectif principal de ces missions soit
I'évaluation de la qualité de liquidation des
prestations par les organismes conventionnés et
non la lutte contre la fraude, la mise en ceuvre
de ces controles peut conduire a la détection de
cas de fraude, tant internes qu’externes.

(Voir méme chapitre, partie « Audit et contréle »).

LES CONTROLES MENES EN INTER — REGIMES

Enfin, plusieurs contréles sont mis en ceuvre

par les caisses RSl dans le cadre des plans

inter-régimes.

=~ Controles externes TAA ;

=~ Controle des traitements de substitution
des dépendances aux opiacés ;

= Controdle des transporteurs ;

= Controle de la tarification des forfaits
techniques de scanner et d’'IRM;

== Controle de la facturation et de la
réalisation des soins en EHPAD.



DEVELOPPEMENT
DURABLE -

L"ORGANISME CITOYEN

Le RSl a poursuivi en 2008, la démarche de
développement durable engagée en 2007.

DES EXIGENCES NOUVELLES

PILOTAGE DU RESEAU

La circulaire 2008/038 relative au bilan 2007 RSI
de développement durable et comprenant les
nouvelles orientations pour 2008, a été diffusée
aux caisses et au ministére de tutelle en juin
2008.

Les objectifs de développement durable

des caisses sont les mémes que ceux appliqués
a la Caisse nationale et rappelés dans les
contrats pluriannuels de gestion signés avec les
caisses.

La lettre réseau 2009/032 a précisé les
conditions de restitution des informations liées
aux modifications apportées aux objectifs de
développement durable et aux indicateurs mis
en place pour 2008, a savoir :
une exigence supplémentaire de réduction
des émissions de CO2 des véhicules de
service. Acquisition ou location de véhicules
émettant au maximum13ogr CO2/km
contre 140 en 2007,
un nouvel indicateur relatif aux embauches
de I'année réservées aux personnes ayant
des difficultés d’accés a I'emploi (personnes
handicapées, jeunes en difficulté et seniors),
des indicateurs reprenant les kilométrages
parcourus dans le cadre des missions du RSI
et concernant respectivement les véhicules
de service, les véhicules personnels des
agents et les véhicules personnels des
administrateurs.

PARTICIPATIONS PARTENARIALES
Participation aux réunions du comité
de pilotage «Développement durable»
de 'UCANSS en charge de la définition des
objectifs a atteindre et du suivi des

indicateurs des organismes de Sécurité
sociale, ainsi que de la veille documentaire
sur l'actualité du développement durable.
Participation au séminaire de 'UCANSS le
02 octobre 2008 portant sur I'actualité du
développement durable et un échange
d’expériences de réalisations concrétes
entre organismes, avec la collaboration du
RSl a I'atelier portant sur le recyclage des
déchets.

Participation aux réunions de la direction de
la Sécurité sociale de suivi de la mise en
place du développement durable dans les
organismes de Sécurité sociale.

UN BILAN ENCOURAGEANT

La centralisation, consolidation et synthése des
informations recues dans le cadre du bilan
national 2008 est en cours. Le bilan consolidé sera
transmis a la Tutelle et a 'Ucanss en septembre
2009.

PRE BILAN, PREMIERES CONSTATATIONS
Quelques grandes tendances se dégagent
du recensement des indicateurs :

une augmentation sensible de la
consommation énergétique, mais
également en colt du fait de la hausse
importante des énergies en 2008 et
notamment du fuel (+ 29,2%) et du gaz
(+10,9%),

*Source Insee, variation 2007 d 2008

une réelle prise de conscience sur la
consommation de papier,

une volonté de s’inscrire dans une démarche
de tri sélectif des déchets pour le recyclage,
une forte volonté de rajeunissement et de
mise en conformité écologique du parc
automobile avec I'assistance budgétaire de
la Caisse nationale.



Lindicateur
«Développement durable»
introduit dans l'accord
d’intéressement 2007 -
2009 des salariés du RS,
portait sur le taux de
réduction de la facturation
d’énergie électrique de
l'ensemble des caisses.
Ilest apparu, au vu des
résultats 2008, que cet
indicateur était perturbé
par les mouvements
immobiliers des caisses,
lesquels ont généré des
changements de mode de
chauffage des batiments
(ex : passage du gaz

a lélectricité) et des
surconsommations dues
a un hiver plus rigoureux et
sans doute, au maintien
du chauffage minimum
des anciens sites non
encore cédés.

Par ailleurs, au plan de la santé et sécurité au
travail, la Caisse nationale a équipé I'ensemble
des sites du RSI en défibrillateurs cardiaques, a
disposition du personnel et des assurés recus en
caisse (103 appareils installés).

REALISATIONS DU PLAN D’ACTION 2008 DE LA
CAISSE NATIONALE
La Caisse nationale a mené des actions
concrétes en 2008 et notamment :
éclairage des cabines d’ascenseur du siége
social par des lampes a Leds (en test, a
étendre aux parties communes en 2009),
mise en place de colonnes de récupération
des piles,
tri individuel, collecte et vente du papier
blanc pour recyclage (estimation
30 tonnes/an),
introduction de produits issus de
I'agriculture biologique dans la restauration
collective du personnel du siege,
marché d’'aménagement de bureaux
avec des clauses environnementales
(chantier a faible nuisance sonore, tri et
recyclage des déchets de chantier),
bonbonnes a eau dans les salles de réunion
en remplacement de la distribution de
bouteilles individuelles.

REALISATIONS DES PLANS D’ACTIONS

DES CAISSES REGIONALES

Les réalisations 2008 des caisses sont limitées
du fait d’'un contexte difficile de réorganisation,
d’implantations immobiliéres et de
déménagements, ainsi que d’'un manque de
disponibilité compte tenu de la charge de travail
générée par la mise en place de l'interlocuteur
social unique.

TRI SELECTIF DES DECHETS
20 caisses sur 30 ont mis en place des
procédures de réduction des déchets
(remplacement des bouteilles d’eau par des
fontaines alimentées en eau de ville ou
bonbonnes réutilisables) ou de tri sélectifs
portant sur les papiers, cartons, piles, plastiques,
déchets d’équipements électriques et
électroniques (D3E) et mobilier de bureau,
soit 5 caisses de plus qu’en 2007.

ECO MANAGEMENT, SECURITE AU TRAVAIL
ET PRISE EN COMPTE DE LA DIMENSION
HUMAINE
22 caisses ont mené des actions sur un ou
plusieurs registres visés ci-dessus. Ces actions
diverses seront détaillées dans le bilan 2008 de
développement durable.

RESTRUCTURATION IMMOBILIERE
DANS UNE DEMARCHE HQE

Les caisses ont I'obligation d’intégrer au moins

5 des cibles de la démarche HOE (haute qualité
environnementale) dans tous leurs projets
immobiliers. Il s’avére que les caisses qui ont mis
en route des projets en 2007, ont globalement
respecté cette démarche dans la réalisation des
batiments en 2008, avec cependant un petit
retour en arriere pour celle qui avait opté pour
une certification HQE, laquelle s’avére trop
lourde a gérer, tant au plan humain
qu’économique. Lensemble de la démarche HQE
reste cependant respectée.



:

RELATIONS INTERNATIONALES -

PARTICIPER ET APPORTER SON

EXPERTISE

L'objectif de la Caisse nationale du RSI

a été d’organiser a partir de 2008 un péle de
compétences dans le domaine des relations
européennes et du développement
international, afin de systématiser sa
participation active dans tous les dossiers.
Les relations internationales du RSI sont
conduites par la Mission relations
internationales (MRI), rattachée au Directeur
général.

PARTICIPATION AUX ACTIONS DANS LE CADRE
DE L'INTER-REGIMES DE SECURITE SOCIALE
Présidence francaise de I'Union européenne

A 'occasion du colloque « Sécurité sociale et défis
démographiques dans une perspective
européenne » (Sénat 7 et 8 novembre), le RSI,
co-organisateur et membre du comité de
pilotage, a animé une table ronde sur 'emploi
et le financement des systémes de protection
sociale.

PRESENCE AU SEIN DE LA REIF

La REIF (Représentation des Institutions
francaises de Sécurité sociale auprés de I'Union
européenne) regroupe les principaux
organismes francais de Sécurité sociale
obligatoire afin d’exercer une veille particuliere
au niveau institutionnel européen. La MRI

a participé aux réunions pour faire valoir la
position du RSI sur la proposition de la Directive
relative a 'application des droits des patients en
matiére de soins de santé transfrontaliers.

ECHANGES AVEC LE CLEISS

Chargé d’assister les organismes de Sécurité
sociale pour I'instruction des dossiers des
travailleurs migrants, le CLEISS (Centre des
liaisons européennes et internationales de
Sécurité sociale) questionne systématiquement

la MRI sur toutes évolutions des dossiers dont
il a la charge et notamment pour échanger
sur le projet de COG Etat-CLEISS 2009-2011.
Aux journées bilatérales franco allemandes
qui se sont déroulées du 29 au 31 octobre a
Berlin, la MRI a fait partie de la délégation
francaise. Par ailleurs, le RSI fait partie depuis
2007, du projet EESSI de mise en oeuvre
d’échanges électroniques obligatoires entre
les Etats membres de I’'Union européenne.

CONVENTION INSS/RSI

Cette convention signée par le Directeur

général participe d’'un accord de coopération
administrative avec la Sécurité sociale espagnole
(INSS), accord conclu pour trois ans et dont la
mise en ceuvre est confiée au Directeur général
de I'INSS et au Directeur de la CRAM Aquitaine
en lien avec la MRI. Il concerne la liquidation

des retraites ainsi qu’un volet lutte contre

la fraude et communication.

VEILLE STRATEGIQUE

Cette action de veille sur les évolutions des
systémes de santé a été menée en collaboration
avec la CNAMTS (présentation des systémes
suédois, canadien, des Etats-Unis ...).

ACTIONS DEPLOYEES PAR LE RSI

AU NIVEAU EUROPEEN COMMUNAUTAIRE

Le RSl est actif a I'ESIP (European Social
Insurance Platform) ou il a un statut temporaire
de membre observateur depuis 2007. Cette
plateforme d’échanges des organismes sociaux
des pays membres exerce un lobbying actif
auprés de la Commission de I'Union européenne
sur les projets de directives dans les domaines
de sa compétence : santé, retraite,
recouvrement.



La MRI a participé aux diverses instances
concernant les relations européennes, comme
le soutien de principe des SSIG - Services sociaux
d’intérét général - remis en cause par le projet
d’exclusion des services de santé de la Directive
européenne sur les services dans le marché
intérieur.

AU NIVEAU DU DEVELOPPEMENT
INTERNATIONAL
Relations institutionnelles

DSS/DACI : la mission relations
internationales a répondu aux différentes
demandes émanant du ministére.
AISS/CIFM : le RSI est membre du groupe de
travail vieillesse/gouvernance. Diverses
contributions ont été remises afin
d’alimenter les travaux des Commissions
techniques de I'AISS : IVS (invalidité,
vieillesse, survivants) et OMI (organisation,
management, innovation).

ADECRI et GIP SPSI : le RSI a participé aux
réunions programmées par ces deux
organismes.

CIAS/ICSW : le Comité international d’action
sociale dont le but est de faire progresser le
développement social dans le monde a fété
son 80f™e anniversaire. Sa conférence
biennale s’est déroulée a Tours, du 30 juin
au 4 juillet sur les thémes du travail social,
de la protection sociale et du éveloppement
social. La Caisse nationale y a cofinancé et
animé deux ateliers sur « I'intervention
sociale face aux crises environnementales »
et sur « les réformes de la protection sociale
a travers le monde ».

Extension de la protection sociale

La spécificité de la protection sociale des
travailleurs indépendants est un sujet d’études
et de coopération avec les pays émergents.

Les commercants, artisans et professions
libérales y représentent une part importante
allant selon les pays de 30 a 70% de I'ensemble
de la population active.

Amérique Latine : dans le cadre du projet
EUROSOCIAL, la MRI s’est rendue a Mexico
en juin dernier pour présenter les solutions
apportées par la France pour répondre au
besoin de couverture sociale des
indépendants.

Par ailleurs, 23 représentants des caisses
nationales et des ministéres de pays
d’Amérique Latine se sont rendus, en
septembre, a la Caisse nationale pour
observer 'organisation du RSI.

Enfin, une semaine d’études s’est déroulée
en octobre, dans les locaux de I'OIT
I’Organisation internationale du travail

a Lima (Pérou), sur le théme de la protection
sociale des professions indépendantes

non couvertes, avec la coopération de I'U.E.,
de 'Espagne, de I'ltalie. La MRI a effectué
une présentation de la place du RSl dans le
systéme francais et de ses spécificités.




~ Afrique : le RS| a participé avec la CCMSA

a une action de coopération dans le cadre
du jumelage de I'Union européenne avec

la Caisse nationale de Sécurité sociale

de Tunisie. Une délégation tunisienne s’est
rendue début avril a la Caisse nationale

du RS, et dans deux caisses régionales, RSI
Haute Normandie et RSl lle-de-France
Centre afin d’approfondir les domaines de
I'affiliation et du recouvrement des
cotisations. Au Maroc, dans le cadre de

la coopération du GIP SPSI autour de la mise
en place de la couverture médicale de base,
ont été exposés les principes de
gouvernance du RS, ainsi que les principes
de I'affiliation et du recouvrement des
cotisations des professions indépendantes a
la Journée d’études conduite a Rabat en
novembre par le ministére des Affaires
sociales marocain.

Autres délégations

En février, des chercheurs japonais sont venus
se documenter sur le fonctionnement
administratif et financier du régime des
travailleurs indépendants.

Un expert ivoirien a été accueilli en juin dans
le but d’échanger des informations sur la
protection sociale des deux pays,
particulierement dans le domaine des retraites
Enfin, un éléve du Centre ivoirien de formation
des cadres de la Sécurité sociale (CIFOCSS) est
venu en stage pratique en lien avec I'EN3S

ala caisse IDF Ouest et a la Caisse nationale
du 29 octobre au 12 décembre.
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PRODUITS et CHARGES pu RSI

En 2008, le résultat de la gestion du RSI est globalement déficitaire de — 402,5 M€. Il fait suite a un
excédent de 906 M€ en 2007.

Cette dégradation du résultat est en fait la résultante d’'une amélioration du résultat de la branche
maladie, alors que ceux des branches vieillesse sont en forte diminution.

La synthése de ces résultats est exprimée dans le tableau ci-dessous :

BRANCHES / RISQUES 2008 2007
Branche maladie 17,8 -147,0
. Prestations de base (régime obligatoire) -25,0 -169,9
. Prestations supplémentaires (indemnités journaliéres) 42,8 22,9
Branche Vieillesse des artisans -658,1 459,2
. Prestations de base (régime vieillesse de base) -190,9 105,6
. Prestations complémentaires (régime complémentaire obligatoire) -490,1 315,9
. Invalidité / déces 22,9 37.7
Branche Vieillesse des commercants 237,8 593,8
. Prestations de base [régime vieillesse de base) 37,2 146,4
. Prestations complémentaires (régime complémentaire obligatoire) 169,5 390,2
. Invalidité / décés 35,0 52,7
.RCEBTP -3.9 4,5
TOTAL RSI -402,5 906,0

Chiffres en millions d’euros.




*

Pour chacune des branches du RSl et pour leurs risques, les éléments constitutifs du résultat et de
son évolution sont exposés ci-apres :

1. LA BRANCHE MALADIE

PRESTATIONS DE BASE 1J
2008 2007  2008/2007 | 2008 2007 2008/2007

Charges 9072,8 8736,5 3,85% 226,7 223,8 1,31%
Prestations sociales 6072,5 58924 3,06% 196,9 186,7 5,49 %
Charges techniques (externe) 1762,7 18539 -4,92%
dont compensation démographique 1169,7 1314,0 -10,98%
Autres charges techniques 221 42,9 -48,48% 0,7 2,8 -76,52%
Charges financieres 1,6 0,9 78,30% 2,0
Dotations aux provisions 866,7 556,8 55,66% 17,8 26,8 -33,62%
Autres charges 347,3 389,6 -10,87% 9,4 7.5 25,01%
dont charges de gestion courante 3471 350,0 -0,84% 9,4 20,2 -53,64%
Produits 9 047,8 8566,5 5,62% 269,5 246,7 9,25%
Cotisations impots et taxes affectés 8119,4 7634,9 6,35% 249,5 222,0 12,39%
dont cotisations sociales 3375,9 3124,6 8,04% 244,4 219,9 11,15%
dont CSG 2956,8 28319 4,41%
dont C3S 1692,7 1622,9 4,31%
Produits techniques (externes) 4371 371,5 17,65%
dont compensation démographique
Autres produits techniques (interne) 37,1 34,8 6,61% 4,3 4,2 3,18%
Reprises sur provisisons 435,5 505,5 -13,85% 13,8 20,4 -32,45%
Produits financiers 15,9 19,2 -17,20% 1,6
Autres produits 2,8 0,7 0,2 0,0 NS
dont produits de gestion courante -0,5 0,2
Résultat -25,0  -169,9 42,8 22,9

Chiffres en millions d’euros.



Le résultat excédentaire de la branche maladie est imputable a la gestion des indemnités journalie-
res dont I'excédent croit fortement par rapport a 2007, alors que le résultat des prestations de base
est déficitaire tout en étant en trés nette amélioration.

LE DEFICIT DE LA GESTION DES PRESTATIONS DE BASE
a pour origine :
Une augmentation des produits de : 5,6 %
dont: —cotisations:+8,0%
-CSG:+4,4%
- C35:+4,3 %, lesquels représentent prés de 9o % des sources de financement
du risque.

Une augmentation des charges de :3,8 %
dont: - prestations sociales: +3,0 %
—compensation démographique : 11 %, ces deux postes représentant
prés de 80 % des charges.

La diminution des charges de compensation s’explique par 'amélioration du rapport
démographique « personnes protégées/assurés actifs cotisants

’EXCEDENT DES INDEMNITES JOURNALIERES
s’explique par :
Une forte augmentation des produits de: 9,3 %
dont: - cotisations sociales : 11,1 %, ce taux élevé ayant notamment pour origine
'augmentation du taux de cotisations en 2007. Les cotisations représentent
plus de 9o % des produits.
Une faible augmentation des charges de : 1,3 %
dont: —prestations sociales: +5,5 %
—dotation aux provisions : —33,6%,
imputables principalement aux provisions pour cotisations douteuses.
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2. LA BRANCHE VIEILLESSE DES ARTISANS

Charges
Prestations sociales
Charges techniques (externe)
dont compensation démographique
Autres charges techniques
Charges financieres
Dotations aux provisions
Autres charges
dont charges de gestion courante
Produits
Cotisations impots et taxes affectés
dont cotisations sociales
dont CSG
dont C3S
Produits techniques (externes)
dont compensation démographique
Autres produits techniques (interne)
Reprises sur provisisons
Produits financiers
Autres produits
dont produits de gestion courante

Résultat

*En millions d’euros.

PRESTATIONS DE BASE

2008*
3274,9
2904,4

76,2
0,3
172,8
121,3
121,2
3084,0
2396,1
20994

248,8
569,9
466,5
53.8
52,8
10,8
0,5

-190,9

2007*
3116,8
2775,6

0,0

62,5
0,0
156,6
122,1
122,1
3222,4
2585,6
1812,6

754,2
538,1
436,5
6,6
79.0
13,0
0,1

105,6

2008/2007
5,07%
4,64%

21,88%

10,36%
-0,68%
-0,70%
-4,29%
-7.33%
15,83%

-67,01%

5,92%

-33,21%
-16,74%

REGIME COMPLEMENTAIRE

2008*
1672,
815,2

20,9
612,5
85,6
137.9
14,1
1182,0
893,8
893,7

7.8
30,1
189,3
61,0
53,7
-490,1

2007*
1074,0
756,7

50,1
43,7
61,2
162,3
144,8
13899
925,5
925,5

0,6
19,7
385,8
58,2
57.7
315,9

2008/2007
55,69%
7.73%

-58,28%

39.91%
-15,02%
-21,19%
-14,96%

-3,43%

-3,44%

52,68%
-50,93%
4,85%
-6,98%

INVALIDITE-DECES

2008*
194,5
141,5

4,2
20,9
18,8

9,0

8,3

217,3

194,4
188,8

3,5

1,3

3.5

14,5

0,0

22,9

2007*
1811
141,0

12,4
2,4
15,7
D
0,9
218,8
194,8
194,8

3,5

1,0

5,3

141

0,0

37,7

2008/2007

7,37%
0,34%

-66,13%

19,16%
-4,88%

-0,66%
-0,22%
-3,11%

0,0

30,00%

-33,70%
3,06%



Le résultat déficitaire de — 658,11 M€ est imputable aux prestations de base et complémentaires
alors que les prestations d’invalidité décés restent excédentaires.

LE DEFICIT DES PRESTATIONS DE BASE
Il s’éléve a 190,9 M€ et a pour origine :
Une diminution des produits de : — 4,3 % imputable avant tout :

- Ala C3S affectée a ce risque en 2008, laquelle diminue de 67 %. Pour mémoire la C3S vient,
le cas échéant, couvrir le déficit des régimes de base du RSI. Elle comporte, au cours d’un
exercice, des acomptes et I'lapurement des opérations de financement de I'exercice N-1.

- Aux cotisations sociales, qui augmentent de 15,8 %, étant précisé qu’elles intégrent des
événements comptables propres a 2008, a savoir :

« Constatation des émissions de cotisations nettes d’exonération compensées par I'Etat.
- Intégration de la régularisation des cotisations de 2007 dans les comptes de 2008, qui
de ce fait comportent a titre exceptionnel les régularisations de 2007 et de 2006.
- Ala compensation démographique qui augmente de 5,9 %.

Ces trois postes représentent plus de 91% des sources de financement de ce risque.

Une augmentation des charges de : 5,1 % qui s’explique principalement par la progression des
prestations de 4,6 % et des provisions pour dépréciation des cotisations de 10,5 %.

LE RESULTAT DU REGIME COMPLEMENTAIRE OBLIGATOIRE

Fortement déficitaire de 490,1 M€, il est avant tout imputable a |a forte croissance des charges

(+ de 56 %) en raison de I'importance des dotations aux provisions pour dépréciation des titres de
placement alors que les prestations versées ont progressé de 8 %.

La diminution sensible des produits (— 15 %) provenant de la trés sensible diminution des produits
financiers et dans une moindre mesure des cotisations constatées, explique également ce résultat.

LA GESTION DES PRESTATIONS D’INVALIDITE DECES
Elle enregistre un excédent de 22,93 %, en baisse par rapport a 2007, pour les mémes raisons que
celles qui sont mis en évidence ci-dessus pour le régime complémentaire obligatoire.
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3. LA BRANCHE VIEILLESSE DES COMMERCANTS

Charges
Prestations sociales
Charges techniques (externe)
dont compensation démographique
Autres charges techniques
Charges financieres
Dotations aux provision
Autres charges
dont charges de gestion courante
Produits
Cotisations impots et taxes affectés
dont cotisations sociales
dont CSG
dont C3S
Produits techniques (externes)
dont compensation démographique
Autres produits techniques (interne)
Reprises sur provisions
Produits financiers
Autres produits
dont produits de gestion courante

Résultat

Prestations de base

2008
3931,8
34978

87,2

3.1
189,5
154,1
154,0
3968,9
2752,5
2142,0

561,8
1086,2
966,4
63,4
41,8
1,8
13,2
9.4
37,2

2007
3761,2
33997

151,4
0,4
36,9
172,8
71,9
3907,6
2728,2
1790,4

908,1
10541
936,7
&7l
28,2
1,1
28,8
17,8
146,4

2008/2007

4,54%
2,89%

-42,38%

£413,61%
-10,83%
-10,43%
1,57%
0,89%
19,64%

-38,13%

3,04%

48,06%
6,01%

Régime complémentaire

2008
836,6
4091

14,3
155,4
89,4
168,4
167,7
1006,1
831,5
830,6

3.8
9.9
28,8
132,0
131,6
169,5

2007  2008/2007
650,8 28,54%
384,5 6,39%

BN2 -63,42%
8,1

33,7  16515%
185,4 -9,15%
75,0  123,71%
1041,0 -3,36%
832,0 -0,06%
831,8 -0,15%

4,5
1,3 -12,37%
14,5 98,72%
178,7 -26,12%
43,1 205,29%

390,2

2008
116,0
76,9

55
1,3
14,6
7,6
7,6
151,0
134,3
129,7

1.4
2,2
9,0
2,4
2,3
35,0

Invalidité-Déces

2007
103,4
717

12,4
0,0
4,3

15,0
15,0

156,0

135,4

133,0

1,3

1.4
1,0
8,4
8,5
8,4
52,7

2008/2007
12,21%
7,32%

-55,39%

242,44%
-49,1%
-49,11%

-3,24%
-0,76%
-2,43%

19,22%

127,45%
7,16%

-71,81%

-73,15%



Elle présente un résultat globalement excédentaire de 237,8 M€, en diminution de plus de 40 % par
rapport a 2007. Cette diminution affecte chacun des risques de la branche.

LE RESULTAT DE LA GESTION DES PRESTATIONS DE BASE
Il est excédentaire de 37,2 M€, contre 146,3 M€ en 2007.
Cette évolution s’explique comme suit :

Une faible augmentation des produits de +1,6 % résultant :
- D’une augmentation des cotisations de 19,6 % dont les facteurs explicatifs sont
identiques a ceux développés précédemment pour les artisans,
—D’une trés forte diminution de la C3S affectée en 2008 au financement de ce risque
(=381 %),
—La compensation augmentant pour sa part de 3 %.

Ces trois sources de financement représentent plus de 92 % des produits.

Une augmentation des charges 4,5 % imputable a :
- La progression des prestations versées de 2,9 %,
— Et surtout a celle des provisions en trés forte hausse (189,5 M€ en 2008, contre 36,9 M€
en 2007) par suite d’un plus fort provisionnement des cotisations.

LE RESULTAT DU REGIME COMPLEMENTAIRE

Excédentaire de 169,5 M€, il décroit fortement par rapport a celui de 2007 (390,1 M€), en raison :
d’une baisse des produits de 3,4 %

imputable essentiellement a une diminution sensible des produits de placement. (D’importantes

réalisations avaient été opérées en 2007), alors que les cotisations sociales sont quasi stables.

d’une augmentation des charges de 28,5 % en raison essentiellement de la trés forte progres-
sion des provisions pour dépréciation des titres de placement due a I'impact de la conjoncture
financiere, les prestations sociales augmentant de 6,4 %.

LE RESULTAT DES PRESTATIONS D’INVALIDITE/DECES
Excédentaire de 35 M£, il est aussi en diminution par rapport a 2007, pour les mémes raisons que
celles exposées ci-dessus pour le régime complémentaire obligatoire.
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RESULTAT FINANCIER

Au 31décembre 2008, le montant du résultat financier du Régime Social des Indépendants est
de - 511.31 millions €. Ce résultat est produit a partir de la combinaison des comptes des organismes
du réseau.

RESULTAT FINANCIER RSI - PAR BRANCHE EN MILLIONS €
Libellé 2008 2007 Variation %
Branche Maladie 13,95 18,29 -24%
Branche Vieillesse Artisans -409,57 366,80 -212%
Branche Vieillesse Commercants (*) -119,53 25,89 -562%
Gestion administrative 3,85 117 230%
Total -511,31 412,15 -224%

(*) La branche commercants intégre les résultats financiers des comptes Etat

L'essentiel de I'activité financiére du RSI est centralisé a la Caisse nationale (Gestion des flux de tréso-
rerie et gestion des placements des réserves des régimes de retraite). Seules quelques caisses régio-
nale conservent une activité financiére. Ainsi, la caisse lle-de-France Centre a un résultat financier gé-
néré par l'activité de gestion des fonds du RCEBTP dont elle a la responsabilité.

RESULTAT FINANCIER DE LA CAISSE NATIONALE - PAR BRANCHE EN MILLIONS €
Libellé 2008 2007 Variation %
Branche Maladie 13,95 18,29 -24%
Branche Vieillesse Artisans -409,64 366,68 -212%
Branche Vieillesse Commercants(*) -120,12 25,54 -570%
Gestion administrative 3,78 11 240%
Total -512,04 411,63 -224%

(*) La branche commercants intégre le résultats financiers des comptes Etat

RESULTAT FINANCIER DES CAISSES DE BASE - PAR BRANCHE EN MILLIONS €
Libellé 2007 Variation %
Branche Maladie 0,00 0,00 0%
Branche Vieillesse Artisans 0,07 0,12 -41,67%
Branche Vieillesse Commercants 0,59 0,35 68,57%
Gestion administrative 0,07 0,06 16,67%

Total 0,73 0,53 37,74%




Le résultat financier de la Caisse nationale pour I'année 2008 (-512.04 millions €) s’explique par d’im-
portantes dépréciations des titres, constatées en fin d’exercice au niveau des régimes complémentai-
res artisans et commercants.

RESULTAT FINANCIER CAISSE NATIONALE - PAR RISQUE EN MILLIONS €
Libellé 2007 Variation %
Risque Maladie base 14,32 18,29 -22%
Risque Indemnités Journalieres -0,37 0,00 NS
Risque de base artisan 10,50 1,93 445%
Risque complémentaire artisan -422 14 325,09 -230%
Risque Invalidité-déces artisan -6,40 7,61 -184%
Risque de base commercant 8,69 10,72 -19%
Risque complémentaire commercant -126,57 6,44 -2067%
Risque Invalidité-déces commercant -2,25 8,38 -127%
Total(*) -524,22 378,46 -239%

(*) Hors résultats financiers Etat et fonds placés de la branche artisans

Les constats de provisions sont étroitement liés a la chute des marchés boursiers qui a débuté au
mois de septembre 2008. Les provisions concernent plus particulierement les réserves des régimes
complémentaires placées en actions.

Les régimes complémentaires commercants, moins exposés en actions, voient leur résultat financier
moins affecté que celui des régimes complémentaires artisans

CHARGES ET PRODUITS FINANCIERS DES DIFFERENTS RISQUES EN MILLIONS €
Compte Fiﬁgzlc':?:rses Proc\llti):itons F?r::::ii:s LT
Régime de base Maladie 1,55 0 15,87 14,32
Régime indemnités journaliéres 1,98 0 1,61 -0,37
Régime de base artisans 0,28 0 10,78 10,50
Régime de base commercants 3,06 0 11,75 8,69
Régime complémentaire retraite Artisans 612,47 597,16 190,33 -42214
Eﬁgggrc;r:&lémentalre retraite 155,39 155,37 28,82 126,57
Régime invalidité déces artisans 20,93 19,67 14,53 -6,40
Régime invalidité déceés commercants 11,26 11,26 9,01 -2,25
Résultat 806,92 783,46 282,7 -524,22

(*) Hors résultats financiers Etat et fonds placés de la branche artisans
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GESTION ADMINISTRATIVE

COMPTE DE RESULTAT COMBINE DE GESTION ADMINISTRATIVE DU RSI
Le compte de résultat combiné comprend I'intégralité des charges et des dépenses de gestion admi-
nistrative des caisses régionales et de la Caisse nationale toutes gestions confondues.

COMPTE DE RESULTAT COMBINE DU RSI 2008 EN MILLIONS €
CHARGES 2008 2007 PRODUITS 2007 %
Charges techniques 3,10 3,10 0,00% ;lohdnﬁgjjse gesiion 0,66 0,85 -22,46%
?tcohca;:SStOCkés etnon 9,00 9,24 -2,64%  Produits de gestion courante 19,08 17,32

Ventes et prestations de service 19,08 17,32 10,17%

Autres achats externes 316,59 340,98 -7.15%
Production immobilisée
Services extérieurs 268,13 293,39 -8,61% Subventions 0,00 0,00 NS

Autres services extérieurs 48,46 47,59 1,83%
Impot et taxes 32,64 32,17 1,45%
Charges de personnel 296,99 296,44 0,19%
Salaires et Traitements 203,24 204,07 -0,41%

Charges sociales 93,75 92,37 1,50% st:(i)s\,l?s?::]osrtissements 715 11,26 -36,49%

Dotations aux 68,50 57,87 18,37% Transfert de charges 0,41 118 -64,80%

amortissements

Autres ch. de gestion Autres produits de gestion

_ [ _ 0
courante .14 11.28 129%  urante 70459 72057  -2,22%
Charges financieres 0,01 0,01 0,00% Produits financiers 3,86 118 228,34%
Charges exceptionnelles 218 2,07 5,22%  Produits exceptionnels 4,39 0,82  434,43%

Impots sur les bénéfices

TOTAL CHARGES 740,14 753,16 -1,73% TOTAL PRODUITS 740,14 753,16 -1,73%



LES CHARGES DE GESTION ADMINISTRATIVE

Ce résultat integre les charges de gestion des opérations faites pour le compte de I'Etat (recouvre-
ment de la C3S et de la TACA) pour un montant de 15,83 millions d’euros.

Le compte de résultat combiné affiche une diminution de 1,73% des charges totales entre 2007 et

2008 représentant pres de 13 millions d’euros dont les principaux facteurs d’évolution sont les sui-
vants :

la diminution du poste « autres achats externes » de 7,15% est principalement imputable aux
remises de gestion versées aux organismes conventionnés, en baisse de 26 millions d’€ en 2008
par rapport a 2007 du fait de I'arrét de leur activité de recouvrement des cotisations d’Assurance
maladie avec la mise en place de I'interlocuteur social unique a compter du 1" janvier 2008.

les charges de personnel sont quasi stables. Cette situation masque en réalité les évolutions
suivantes :
« une augmentation de 9,31 millions d€ du poste «salaires et appointements » représentant
une hausse de 5,177 % entre 2007 et 2008 du fait de 'augmentation de la valeur du point
(1%), du GVT, de I’ «a valoir de 50 euros » sur la nouvelle classification, de I'incidence des
mouvements de personnel (notamment des personnels en contrats a durée déterminée).
« une diminution globale de prés de 10,09 millions d’euros des postes « indemnités de
congés payés », « primes et gratifications diverses », «autres indemnités et avantages
divers » et «indemnités de préavis, licenciement... ».
la hausse de 18,37 % du poste dotations aux amortissements et aux provisions qui résulte d’'une
augmentation des dotations aux provisions de 24,6 millions d’euros du fait de la comptabilisa-
tion de provisions nouvelles (provisions pour les remises de gestion des organismes convention-
nés, pour primes de vacances, pour prime de précarité) alors que les dotations aux amortisse-
ments diminuent de 15,3 millions d’euros.

LES PRODUITS DE LA GESTION ADMINISTRATIVE
Ils comportent principalement la contribution des branches du RSl au financement de la gestion
administrative pour un montant de 703,49 millions.

Larrété du 06 avril 2007 relatif a la répartition de la gestion administrative du RSI précise que
« les différents régimes et branches financent au prorata de leurs produits directs de I'exercice
N-1les dépenses du budget de gestion administrative ».
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La répartition des contributions des branches et risques du RSl a la gestion administrative en 2008
est la suivante :

TABLEAU DES CONTRIBUTIONS DES RISQUES A LA GA EN MILLIONS €
Sections financiéres du RSI Clé de répartition 2008 Montant
Contribution branche maladie RO 46,20% 324,98
Contribution branche maladie 1J 1,33% 9,36
Contribution branche vieillesse commercants RVB 20,43% 143,75
Contribution branche vieillesse commercants NRCO 5,28% 37,18
Contribution branche vieillesse commercants INV 0,70% 4,90
Contribution branche vieillesse commercants DECES 0,06% 0,45
Contribution branche vieillesse commercants RCEBTP 0,24% 1,71
Contribution branche vieillesse artisans RVB 17,08% 120,13
Contribution branche vieillesse artisans RCO 7.50% 52,73
Contribution branche vieillesse artisans RID 1,18% 8,30



INDICATEURS COG

|
RESULTATS SUR LES INDICATEURS DE « PRODUCTION »

INDICATEURS DE GESTION EN MATIERE DE PRESTATIONS MALADIE/MATERNITE/1)

INDICATEURS LIES A LACTIVITE DELEGUEE AUX OC

Au 31/12/07 Au 31/12/08
Indicateur  Taux de liquidation des FSE traitées Objectif COG

0, 0,
COG n°10 dans le délai de 7 jours atteint Bt FleniZ
Indicateur  Taux de liquidation des |J dans le délai  Pas d'objectif o o
COGn°9  de15jours oG 86% 92.18%
Indicateur  Nombre de cartes Vitale en circula- Pas d’objectif 117 Non disponible
CPG tion/nombre de bénéficiaires COG (fin novembre) P

INDICATEURS LIES A LUACTIVITE DES CAISSES RSI

31/12/07 31/12/08
Indicateur CPG Délais de traitement des demandes CMUC 14,9 jours 14,2 jours
Indicateur COG n°5 Taux de substitution des génériques 80,3 % 79,5%

INDICATEURS DE GESTION EN MATIERE DE RECOUVREMENT DES COTISATIONS
Taux de restes a recouvrer de I'exercice 2008
Source : tableau de bord Acoss
Périmeétre :
« Hors accessoires, hors procédures collectives'
« ISU hors 2007407 (donc, hors Professions Libérales)
« hors isolés Urssaf

« dont DOM
Cotisations 13 528 762 199
Encaissements 11 851 678 635
Restes a recouvrer 1677083 564
Taux de restes a recouvrer 12,40%

"Il s’agit donc d’un taux net, conformément a la définition Benchmark et contrairement aux chiffres bruts disponibles pour 2007.

2La période V2 200740 est une échéance qui aurait di étre payée en février 2008 et qui a été lissée sur I'ensemble des échéances
de I'année 2008. Elle a été rattachée a la bonne période, conservant ainsi son terme Iégal. Cette période est exclue du taux de
restes a recouvrer pour que la base de référence 2008 soit comparable avec les exercices a venir.
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INDICATEURS DE GESTION EN MATIERE DE LIQUIDATION DES PRESTATIONS RETRAITE

RESULTATS TECHNIQUES DU RSI

PRESTATIONS RETRAITE

Droits propres

Nombre de liquidations

Stock de demandes de liquidation
non traitées : « 1°*> demandes en
stock non examinées »

Délai moyen entre la date d'effet
et la date de mise en paiement
(commercants] ou la date de
paiement (artisans) en nombre
de jours

Taux de liquidation dans les délais
(avec un délai a 60 jours)

Nombre de retraites liquidées
aprés le 8 du mois suivant la date
d'effet

Nd : non disponible

Droits dérivés
Nombre de liquidations

Stock de demandes de liquidation
non traitées : "eres demandes en
stock non examinées”

Délai moyen entre la date de mise
en paiement (commercants) ou la
date de paiement (artisans) en
nombre de jours

Taux de liquidation dans les délais
(avec un délai a 60 jours)

Nd : non disponible

Commercants
Artisans
TOTAL

TOTAL

Commercants
Artisans

Commercants
Artisans

Commercants
Artisans
TOTAL

Commercants
Artisans
TOTAL

TOTAL

Commercants
Artisans

Commercants
Artisans

2008

53848
39413
92261

1135

53
49

82,9%
78,5%

17025
16754
33779

2008

16877
12073
28950

1357

79
123

48,5%
38,4%

2007

53967
39239
93206

42
44

85,2%
81,8%

14612

13754
28366

2007

16651
11236
27887

77
115

46,4%
37.5%

Date

Cumul 12/2008
Cumul 12/2008

12/2008

12/2008
12/2008

12/2008
12/2008

Cumul 12/2008
Cumul 12/2008

Date

Cuml12/2008
Cumul 12/2008

12/2008

12/2008
12/2008

12/2008
12/2008



Concernant les droits propres, depuis le 1" avril 2008, en I'absence d’intégration des flux d’émis-
sions et d’encaissements en provenance de I’Acoss dans I'applicatif de gestion des droits du RSI, les
caisses liquident manuellement les dossiers dont la date d’effet est postérieure au 31 mars 2008.
La gestion en partie manuelle des liquidations se traduit par la permanence de difficultés sur le
niveau du délai de traitement des demandes de retraites. Toutefois dans 8 cas sur 10, les caisses
traitent les demandes dans les délais.

Dans un contexte de maitrise renforcée des stocks retraite par les caisses de base, les opérations
d’apurement en cours des stocks générent dans un premier temps une dégradation du résultat
en termes de délais.

Pour les droits dérivés, une amélioration du taux de liquidation dans les délais est constatée
malgré 'augmentation du nombre de dossiers liquidés.

TAUX DE LIQUIDATION DANS LES DELAIS (60 JOURS) — DROITS PROPRES - COMMERCANTS
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TAUX DE LIQUIDATION DANS LES DELAIS (60 JOURS) — DROITS PROPRES - ARTISANS
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PERFORMANCE DU RECOUVREMENT
DELA C3S eroe LA TACA

e
ACTIONS ET RESULTATS POUR LA GESTION DE LA C3S

PERFORMANCE DU RECOUVREMENT

PRODUIT RECOUVRE

. Entreprises dans le champ Nombre de Produit net

Année de C3S , . e 2
d’assujettissement redevables recouvré

2007 1290000 273 000 4900 ME

2008 1360000 288000 5235 M€

RECOUVREMENT SPONTANE

Année de C3S 2007 2008

Taux 95,35% 95,90%

RECOUVREMENT AMIABLE

Année de C3S 2007 2008
Vgrlflca{!tl.on. d'e la ;ltuatlon Jurlldlque par consultations 170 000 e
dématérialisées d'annonces légales

Relances amiables 32908 0*
Mises en demeure 77 414 73 688

* mesure exceptionnelle pour 2008, en raison de la mixité des flux papier et dématérialisé

CONTENTIEUX ET DECISIONS

Année de C3S 2007 2008
Contraintes 10138 13 351
Contestations en justice 1529 776
Contestations amiables 10 201 -
Décisions judiciaires 363 620
Décisiqns amiables rendues sur réduction 20765 23255
des majorations de retard

Décisions amiables rendues sur réduction Entrée en vigueur 1214

des majorations pour défaut de dématérialisation du dispositif en 2008
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RESTES A RECOUVRER

Taux Au 31/12/2007 Au 31/12/2008
0,81% 0,82%

CONTROLE DE LASSIETTE (PERIMETRE DE LA COG)

Année de C3S 2007 2008

e 25582 (9,37% 32058 (11,13%
Nl ¢ veriicaiels des redevables) des redevables)
Nombre de redressements 1951 2203

4,03 M€ outre
Volume du redressement 3,1 M€ de 11,33 M€
redressements divers

QUALITE DE SERVICE

ECHANGES D’INFORMATION AVEC LA DGI POUR SIMPLIFIER LES FORMALITES

Lettre d’informa- Entreprises Entreprises
Année de €3S tion au)f erltreprl- Réponse de la DGI e‘ffectlv?ment appelées [dlre‘cte-
ses estimées non dispensées de ment ou aprés
redevables formalités réponse de la DGI)
871096 923 490
2007 OB (86,01%) (71,60%) ses
925 501 973 065
2008 1072 849 (86,27%) (71.62%) 385 497
MISE EN CEUVRE DE LA POLITIQUE DE DEMATERIALISATION
Année de C3S 2007 2008
Nombre de communications pour inciter les entreprises 226 468 429128
a dématérialiser leur déclaration
Nombre d’entreprises ayant télédéclaré 77 689 186 592
Montant d{ 4 033,77 M€ 4 937,29 M€
Nombre d’entreprises ayant télépayé 62 074 149 978

Montant des téléreglements 3565,29 ME 4 734,63 ME



ACCUEIL DES ENTREPRISES
2007 2008

Plus de 6 000 demandes diverses
effectuées a partir des modules
mis en ligne

1100 demandes et communica-

tions diverses

Les services via le site Internet

d.es Participations Extérieures en Pros de 28 000 utilisations des 60 590 UtI[I.SatlonS des modules

ligne . . de simulation de calcul
modules de simulation de calcul

, . . Plus de 98 000 connexions au site
Prés de 50 000 connexions au site
Pres de 9 000 messages exploités 9 300 messages exploités avec
avec rappel des entreprises sous  rappel des entreprises sous 48H
48H (outre 180 000 appels directs) (outre 207 700 appels directs)

Le service téléphonique par le
serveur vocal interactif

DELAIS DE TRAITEMENT DES DEMANDES DES ENTREPRISES

Délai moyen de traitement 2007

Remboursements 17,51 jours (1284 demandes) 17,42 jours (1114 demandes)

Délais de paiement 13,38 jours (938 demandes) 10,39 jours (863 demandes)

Remises majorations 13,49 jours (15 660 demandes) 12,59 jours (16 122 demandes)

PERFORMANCE DE LA GESTION

Année de C3S 2007 2008

L . 9 600 comptes actifs 9 704 comptes actifs
Reductiviteipagposteldeayeail pour 36,5 M€ recouvrés pour 37,66 M€ recouvrés
Colt de gestion C3S et TACA 0,270% 0,269%

ACTIONS ET RESULTATS POUR LA GESTION DE LA TACA

PERFORMANCE DU RECOUVREMENT

PRODUIT RECOUVRE

Année de TACA Etablissements dans le champ Nombre de redevables Produit net recouvré
d’assujettissement

2007 34000 26 000 602 M€
2008 34000 27000 600 M€
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MODALITES DU RECOUVREMENT
Année de TACA

Vérification de situations juridiques 3748 4312

890 (0,5M€ de 1001 (3,5ME de

Actions de controle assiette
redressement] redressement)

Attestations délivrées aux entreprises pour les dossiers de la CDEC 3300 3352
Mises en demeure 2937 2983
Contraintes 619 399
Contestations en justice 64 29
Décisions amiables rendues sur réduction des majorations de retard 2012 1744
RESTES A RECOUVRER

X Au 31/12/2007  Au 31/12/2008
0,65% 0,51%

QUALITE DE SERVICE

ACCUEIL DES ENTREPRISES

2007 2008

Les services via le site Internet Plus de 500 demandes et Plus de 800 demandes et
des Participations Extérieures en communications diverses communications diverses
ligne

Prés de 25 000 utilisations des Prés de 30 000 utilisations des

modules de calcul modules de calcul

Le service téléphonique par le Plus de 300 messages exploités Plus de 400 messages exploités
serveur vocal interactif avec rappel des entreprises avec rappel des entreprises

sous 48H sous 48H



DELAIS DE TRAITEMENT DES DEMANDES DES ENTREPRISES

Délai moyen de traitement 2007 2008
Remboursements 10,91 jours (133 demandes) 31,12 jours (536 demandes)
Délais de paiement 11,96 jours (327 demandes) 17,91 jours (302 demandes)
Remises majorations 14,22 jours (1 825 demandes) 14,29 jours (1 476 demandes)

PERFORMANCE DE GESTION

Année de TACA 2007 2008
Productivité par poste de travail 2 561 comptes actifs pour 46,3 M€ 2 598 comptes actifs pour
recouvrés 46,93M€ recouvrés

Colt de gestion TACA et C3S 0,270% 0,269%
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ANNEXE 1
DONNEES STATISTIQUES A rin 2008

1. UNE POPULATION DE COTISANTS EN PROGRESSION ENCORE RAPIDE EN 2008

COTISANTS DU RSI AU 31 DECEMBRE 2008

Artisans Commercants Professions libérales Ensemble
Décembre 2008 , Evolution X Evolution . Evolution . Evolution
Déc. 2008 2008/ 2007 Déc. 2008 2008/ 2007 Déc. 2008 2008/ 2007 Déc. 2008 2008/ 2007
Cotisants du RSI 667 429 3,4% 839 660 5,2% 367606 6,3% 1874 695 4,8%
Dont conjoints o o _ _ o
collaborateurs 17 409 24,5% 25 813 33,6% 43222 29,8%
Dont cotisants 650020 3.0% 813 847 4,5% 367 606 6,3% 1831473 4,3%

hors conj. collab.

Prés de 1,9 million de cotisants (soit 45% de commercants, 35% d’artisans et 20% de professionnels libéraux).

2. LA POPULATION PROTEGEE EN ASSURANCE MALADIE (ASSURES ET AYANTS DROIT)

PROGRESSE TOUJOURS RAPIDEMENT

POPULATION PROTEGEE PAR LE RSI AU 31 DECEMBRE 2008

Artisans Commercants Professions libérales Ensemble
Décembre 2008 , Evolution . Evolution , Evolution , Evolution
Déc. 2008 2008/ 2007 Déc. 2008 2008/ 2007 Déc. 2008 2008/ 2007 Déc. 2008 2008/ 2007

Actifs et actifs o o 0 9

reirEGe 630 348 3,7% 764 859 3,8% 325521 6,2% 1723 404 4,4%
Pensionnés 272 001 3,6% 310 655 0,8% 51122 2,2% 636 574 1,9%
Ayants droit 387251 4,0% 450 331 2,8% 167 235 3.9% 1008 613 3,3%
S/Total 1289 600 3,8% 1525 845 2,9% 543 878 5,1% 3368591 3,6%

Assurés a titre

_ 0
gratuit 8391 26,5%

TOTAL 1289 600 3,8% 1525 845 2,9% 543878 5,1% 3376982 3,5%



3. LES PENSIONNES DE VIEILLESSE COUVERTS PAR
LE RSI SONT AUJOURD'HUI PRATIQUEMENT 2 MILLIONS

PENSIONS DE RETRAITE SERVIES AU 31 DECEMBRE 2008

Artisans Commercants
ecembre 2008 LI ZO0 25;?;7;::?7 2L 2 ZEOIJV:;7;LOOH7
Zier’;iitc’”s de droit 611236 3.2% 835803 2,5%
52;3?"5 de droit 245 941 1,6% 279 921 0,4%
Total des pensions 857177 2,7% 1115724 2,0%

servies

Ensemble
. Evolution
Déc. 2008 2008/2007
1447039 2,8%
525 862 1,0%
1972 901 2,3%

4. UNE CROISSANCE DES DEPENSES D’ASSURANCE MALADIE MOINS VIVE EN 2008
COMPTE TENU PRINCIPALEMENT DE LA MISE EN PLACE DES FRANCHISES

MEDICALES ET DU DEPLAFONNEMENT DE LA PARTICIPATION FORFAITAIRE

REMBOURSEMENTS EFFECTUES EN 2008

Taux de croissance

Millions d’euros b:::::i‘:za de l'année 2008
PCAP PCAP-CJO ™

Soins de ville 2 958,7 2,6% 2,6%
dont honoraires méd. et dent. 868,9 3,0% 3,0%
Prescriptions 1753,5 2,0% 2,0%
Autres prestations 139,3 2,7% 2,7%
Indemnités journalieres 196,9 5,7% 5,7%
Etablissements sanitaires publics* 20701 1,8% 1,8%
Etablissements sanitaires privés 631,8 4,9% 4,9%
Etablissements médico-sociaux* 404,0 4,8% 4,8%
Total sur champ ONDAM 6 064,5 2,7% 2,7%

' Période comparée a [ année précédente — corrigee des jours ouvres.
*Donneées provisoires.

Taux de croissance
de l'année 2007

PCAP PCAP-CJO ™
5,5% 5,1%
5,2% 4,8%
6,2% 5,8%
5,9% 5,5%
0,0% -0,4%
2,3% 2,3%
1,7% 1,3%
9.9% 9,9%
4,2% 4,0%



5. DES PRESTATIONS VIEILLESSE DONT LA DYNAMIQUE EST FORTE, EN RAISON
DE LA DEMOGRAPHIE DES GENERATIONS QUI ARRIVENT AUJOURD’HUI A L’AGE
DE LA RETRAITE ET DES DEPARTS ANTICIPES AVANT 60 ANS

PRESTATIONS SERVIES PAR LES REGIMES DE BASE EN 2007 ET 2008

Millions d’euros Année 2007 Evolution 2007/2006 Année 2008 Evolution 2008/2007
Artisans
Prestations légales 2749 5,4% 2876 4,7%
dont pensions contributives o o
de droit direct 2 6,4% 2287 5,5%
dont pensions normales o o
avant 60 ans 223 36.5% 2 2o
dont pensions normales o o
aprés 60 ans 107 A0 L 3.4%
dont pensions contributi- o o
ves de réversion 47 3.0% L2 A0
Commercants
Prestations légales 3355 3,2% 3445 2,7%
dont pensions contributives o o
de droit direct 2496 4:3% 2589 3,7%
dont pensions normales 61 ns 63 3.8%
avant 60 ans
dont pensions normales 0
ey Ty 2034 ns 2118 4.1%
dont pensions contributives 577 1.3% 580 0.6%

de réversion



ANNEXE 2

PRINCIPAUX DOSSIERS TRAITES PAR
LE CONSEIL D’ADMINISTRATION ET
SES INSTANCES AU coURS DE L’'ANNEE 2008

Les principales décisions prises par les instances de la Caisse nationale du RSl en 2008 sont présentées
ici sous un angle thématique.

SANTE ET GESTION DU RISQUE

12 février - Indemnités journaliéres : présentation au Conseil d'administration du résultat comptable
provisoire 2007 de la gestion des indemnités journaliéres et la situation prévisionnelle des réserves
du régime des indemnités journaliéres a fin 2007.

12 février — Prévention : approbation a I'unanimité par le Conseil d’administration des orientations
stratégiques du RSI en matiere de prévention pour la période 2007-201, selon les 4 axes suivants:
« améliorer les connaissances en matiére de prévention / santé chez les professions indé-
pendantes ;
- consolider les acquis des programmes sous initiative des pouvoirs publics et du RSI ;
- développer des programmes innovants et adaptés au service des professions indépendants ;
- mettre en ceuvre un programme de réduction des risques professionnels chez les professions
indépendantes.

15 avril - Congés maternité : avis favorable a 'unanimité du Conseil d’administration sur le projet de
décret relatif a I'allongement du congé de maternité des assurés relevant a titre personnel du RSI.

4 septembre - Participation de I'assuré aux frais de soins : avis favorable a 'unanimité du Bureau
sur le projet de décret relatif aux conditions de suppression de la participation de I'assuré aux frais
de soins et modifiant le code de la Sécurité sociale.

Agences régionales de santé : présentation de I'instauration des Agences régionales de santé prévu
par le projet de loi, intitulé a '’époque, « de modernisation des systémes de santé » au Conseil
d’administration des 12 février et 15 avril 2008.

La Commission permanente du 1" juillet 2008 a largement souligné la nécessité pour les élus du
RSI d’étre représentés en tant que tels au sein des ARS, c’est a dire en tant que partenaires sociaux
gestionnaires de ’Assurance maladie.

Le Bureau du 15 septembre 2008 a par ailleurs examiné I'avant-projet de loi « Hopital, Santé, Patients
et Territoires ».

RETRAITE

12 février - Droit a I'information retraite : présentation au Conseil d’administration du bilan de la
premiére campagne du droit a I'information retraite qui s’est déroulée au cours du 4¢ trimestre
2007.

11 mars — Rachat « Fillon » : avis défavorable a 'unanimité du Bureau sur le projet de décret relatif
au versement pour la retraite au titre de certaines périodes d’études supérieures et d’activité. En
effet, le Bureau a estimé que le colit de ce rachat est prohibitif pour la grande majorité des travailleurs
indépendants.



15 avril — Validation de quatre trimestres d’assurances par année civile d’exercice : demande
du Conseil d’administration a la Commission de protection sociale et des études techniques
de poursuivre ses recherches afin de présenter un dossier finalisé sur la validation des
4 trimestres.

8 juillet — RCE-BTP : adoption a 'unanimité par le Conseil d’administration de la proposition de reva-
lorisation de la valeur du point de retraite et de I'indice de référence du RCE BTP équivalente a I'évolution
des prix a la consommation hors tabac en moyenne entre 'année 2006 et I'année 2007, soit 1,5 % a
effet du 1" juillet 2008.

9 décembre - Conjoint survivant : aprés examen des dispositions du projet de décret en Conseil d’Etat
portant application de dispositions relatives a I'assurance vieillesse et modifiant le code de la Sécurité
sociale, formulation par le Conseil d'administration des observations suivantes sur I'article 2 du décret:
la rédaction initiale qui posait le principe de la rétroactivité au 1 jour du mois suivant le déces de facon
prioritaire en cas de demande dans le délai d’un an suivant le décés de I'assuré, paraissait mieux
adaptée.

REGIME COMPLEMENTAIRE OBLIGATOIRE DES ARTISANS
La section des professions artisanales s’est réunie a différentes reprises sur ce dossier :

9 avril

» Fixation de la valeur du point de retraite complémentaire obligatoire a 0,29770 € (+1,5 %) pour
les pensions, prenant effet a compter du 1*" avril 2008. Les pensions déja en service sont reva-
lorisées, a compter du 1" avril 2008, de 1,5% et le revenu de référence est porté, pour I'année
2008 4 4207 € (+1,5%).

* Rejet de la proposition de modification du régime complémentaire des artisans visant a permettre
une liquidation des droits a pension au prorata des points acquis par cotisation. La section décide
néanmoins qu’il appartiendra aux services administratifs de présenter une nouvelle proposition
et de I'éclairer sur les modalités pratiques d’intervention dans les caisses.

3 juin —Vote a I'unanimité en faveur du principe de modification du réglement du régime complé-
mentaire obligatoire afin de permettre la liquidation des droits a pension au prorata des points
acquis par cotisation.

28 novembre — La section a approuvé a 'unanimité de :

- ne pas prendre en compte les versements de cotisations, bien que celles-ci soient afférentes
a des périodes antérieures a la date d’arrét des comptes, intervenant postérieurement a la
date de liquidation de la pension, ou si la pension n’est pas encore liquidée, aprés le dernier
jour du trimestre civil de la date de prise d’effet de la pension.

- modifier le réglement du régime complémentaire obligatoire d’assurance vieillesse découlant du
rappel que les cotisations restant le cas échéant, et donc dues par I'assuré qui a bénéficié de sa
pension, font 'objet d’un recouvrement comme dans le régime d’assurance vieillesse de base.

- modifier le réglement du régime complémentaire obligatoire d’assurance vieillesse des artisans
suite a sa délibération du 3 juin 2008 relative a la suppression de la condition d’étre a jour
des cotisations dues au titre de ce régime afin de permettre la liquidation des droits a pension
au prorata des points acquis par cotisation.

« modifier I'article 7 du réglement du régime complémentaire obligatoire relatif a la date de
prise d’effet de la dispense provisoire et a I'attribution de points suite a I'application de la
régularisation.

« fixer le plafond de ressources des conjoints survivants, pour le service des pensions de réversion
du régime complémentaire obligatoire des artisans prenant effet & compter du 1*" janvier
2009, au méme montant que celui du régime complémentaire obligatoire des commercants
correspondant a la pension maximale théorique d’un commercant, soit 35326 €.

+ mettre a jour le tableau des coefficients de minoration prévus dans le régime complémentaire

obligatoire des artisans suite a 'augmentation de la durée d’assurance nécessaire pour
bénéficier de la liquidation de la pension complémentaire au taux plein.



REGIME COMPLEMENTAIRE OBLIGATOIRE DES INDUSTRIELS

ET COMMERCANTS
La section des professions industrielles et commerciales s’est réunie plusieurs fois sur ce dossier :

14 avril - La section s’est prononcée a 'unanimité en faveur de :

« I'instauration du principe de I'harmonisation de la procédure de régularisation, au niveau
de l'avis d’appel des cotisations, chez les industriels et commercants, comme c’est le cas
pour les artisans, du régime complémentaire sur le régime de base.

« la suppression dans le réglement de toutes les dispositions relatives a la nécessité d’étre a
jour de ses cotisations dues de ce régime, pour permettre la liquidation des droits a pension,
au prorata des points acquis par cotisation.

28 novembre

« Approbation a 'unanimité moins 4 abstentions, des propositions de modifications du
réglement résultant de sa délibération du 14 avril 2008 relative a la suppression de la condition
d’étre a jour des cotisations dues au titre de ce régime afin de permettre la liquidation des
droits a pension au prorata des points acquis par cotisation.

« Adoption a I'unanimité du rapport de solvabilité du régime de retraite complémentaire
obligatoire des commercants pour 2007.

« Décision a 'unanimité de revaloriser les valeurs de service et d’acquisition du point au titre
de 2009 sur la base de I'évolution moyenne de Iindice INSEE des prix a la consommation
hors tabac constatée sur les douze derniers mois connus, et de les revaloriser a la méme
date que dans le régime d’assurance vieillesse de base, soit au 1*" avril de chaque année.

- Décision de procéder a titre transitoire a la revalorisation du point de retraite en deux temps :

1- une revalorisation exceptionnelle de la valeur de service du point NRCO est fixée
3 0,6% au1°" décembre 2008, portant ainsi la valeur annuelle de service du point
a1,073 €, afin de compenser la perte du bénéfice de la revalorisation des pensions
complémentaires au titre des mois de janvier, février et mars 2009 résultant de
I'alignement de la date de revalorisation de la valeur du point sur celle du régime
complémentaire des artisans et celle du régime vieillesse de base (1¢" avril au lieu
du 1* janvier).

2 - le coefficient de revalorisation des valeurs de service et d’acquisition du point au
1% avril 2009 sera égal a 2,7 %. A noter que ce taux intégre une régularisation de
0,3% au titre de I'écart entre la revalorisation au 1*" janvier 2008 (hors régularisation)
et I'évolution des prix en 2007 qui s’élevait a 1,5%.

« Décision de fixer la valeur de service du point « Régime Conjoint Repris » et du « Compte
Minimum de Point » pour 2009 au méme montant que la valeur de service du point.

« Décision de revaloriser les valeurs de service et d’acquisition du point a compter du 1% avril 2010
selon les mémes régles que celles applicables dans le régime d’assurance vieillesse de base.

« Avis favorable a 'unanimité moins une voix contre, au montant de la limite proposée
s'agissant de la régle de cumul de la pension de réversion du régime complémentaire avec
les avantages personnels et de réversion versés par tous les régimes de base et complémen-
taires obligatoires. Cette limite appelée également pension maximale théorique susceptible
d’étre versée par le régime d’assurance vieillesse des professions industrielles et commerciales,
est fixée a 35326 €.

- Adoption a 'unanimité, de la mise a jour du tableau des coefficients de minoration prévus
suite a 'augmentation au 1" janvier 2009 de la durée d’assurance nécessaire pour bénéficier
de la liquidation de la pension complémentaire au taux plein.

» Décision a 'unanimité moins 4 abstentions de :

> ne pas prendre en compte les versements de cotisations complémentaires, bien
que celles-ci soient afférentes a des périodes antérieures a |la date d’arrét des
comptes, dés lors que ceux-ci interviennent postérieurement a la date de la liqui-
dation ou au dernier jour du trimestre civil de la date de prise d’effet et, par consé-
quent, de ne pas réviser la pension du régime complémentaire,



> rappeler le principe de récupération des cotisations dues par I'assuré (comme dans
le régime de base) malgré le versement de sa pension.

« Approbation a I'unanimité moins 4 abstentions, des propositions de modification du
réglement du nouveau régime complémentaire obligatoire d’assurance vieillesse découlant
de la décision précitée.

8 juillet — Avis favorable a 'unanimité du Conseil d’'administration sur le projet de décret relatif a
la régularisation des cotisations des régimes complémentaires obligatoires d’assurance vieillesse
des travailleurs non salariés des professions artisanales, industrielles et commerciales et modifiant
le code de la Sécurité sociale sous réserve que son article 4 soit modifié. A savoir que ce dernier
n‘applique pas le principe voulu de régularisation des cotisations des deux régimes complémentaires
artisans et commercants aux revenus de I'lannée 2009, c’est-a-dire en pratique d’effectuer la
régularisation en fin d’'année 2010.

9 décembre

« Avis favorable du Conseil d’'administration sur le projet de décret modifiant 'article D. 635-2
fixant les régles de calcul des cotisations des régimes de retraite complémentaire obligatoire
et permet de procéder a la régularisation des cotisations comme dans le régime de retraite
de base, y compris en cas de radiation.

« Aprés I'avis favorable émis par la section des professions industrielles et commerciales du
28 novembre 2008, décision a 'unanimité du Conseil d’'administration que le cumul de la
pension de réversion du régime complémentaire des industriels et commercants avec les
avantages personnels et de réversion versés par tous les régimes de base et complémentaires
obligatoires est applicable dans la limite de la pension maximale théorique susceptible d’étre
versée par le régime d’assurance vieillesse des professions industrielles et commerciales,
soit 35326 €.

REGIMES COMPLEMENTAIRES OBLIGATOIRES ET PLACEMENTS FINANCIERS

15 avril - Adoption a I'unanimité par le Conseil d'administration des budgets 2008 des travaux de
rénovation et d'aménagement des immeubles de placement du régime complémentaire obligatoire
de retraite des artisans et du régime complémentaire obligatoire de retraite des industriels et
commercants.

8 juillet — Approbation a l'unanimité par le Conseil d’administration :

- du bilan 2007 de la gestion des placements des régimes complémentaires vieillesse et régimes
invalidité déces,

- des orientations stratégiques 2008 des placements financiers des régimes complémentaires
de retraite et invalidité-décés des commercants et artisans proposées par les commissions
des finances et des placements des artisans et des commercants,

« du cahier des limites arrété par les commissions des finances et des placements des artisans
et des industriels et commercants.

ACTION SANITAIRE ET SOCIALE

15 avril — Adoption a I'unanimité par le Conseil d’'administration des paramétres pour la fixation
des taux de prélévement sur cotisations et I'affectation des fonds d’action sociale des régimes
complémentaires obligatoires et invalidité-déces des branches retraite commercants et artisans
pour I'année 2008.

8 juillet — Approbation a 'unanimité par le Conseil d’administration des orientations stratégiques
de I'action sanitaire et sociale du RSI, selon les 5 axes suivants :
- connaitre les besoins des travailleurs indépendants sur la base observatoire des travailleurs
indépendants,
- améliorer I'offre de service du RSI par une meilleure adéquation des prestations a leurs
besoins, par une modernisation des outils et des méthodes,
» mobiliser le réseau en renforcant les échanges entre I’échelon national et les échelons
locaux,



« inscrire I'action du RSI dans son environnement médico-social a travers des partenariats et
I'action sanitaire collective et I'action sociale collective,
» mettre en ceuvre la nouvelle aide aux cotisants en difficulté.

30 septembre — Au vu de l'avis de la Commission nationale d’action sociale « aides aux cotisants
en difficulté » du 25 septembre, décision a I'unanimité du Conseil d’administration d’opérer un
virement de crédits dans le cadre d’un budget rectificatif dans les conditions suivantes :

« du régime complémentaire des artisans (- 400 000 €) vers le régime invalidité des artisans
(+ 400000 %)

+ du régime complémentaire des commercants (- 400 000 €) vers le régime invalidité des
commercants (+ 400000 €).

9 décembre
o Autorisation a 'unanimité du Conseil d’'administration d’un virement de crédits de la branche
retraite vers la branche santé (ASS individuelle) d’'un montant de 3150 000%€ dont :

—1150 000 € sur I'action sociale collective retraite,
—2000000 € sur l'action sociale individuelle retraite.

- Adoption a I'unanimité du budget prévisionnel 2009 de I'action sanitaire et sociale pour un
montant total de 94822388 € dont 82 765 041 € pour 'action sociale retraite, 10550 000 €
pour I'action sanitaire et sociale santé et 1507347 € pour le fonds catastrophes et
intempéries.

« Adoption a 'unanimité du budget du fonds national d’action sociale « aide aux cotisants en
difficulté » pour I'exercice 2009 a hauteur de 31719 0oo € en tenant compte d’un transfert
d’un montant de 400 000 € des lignes concernant les régimes complémentaires vers les
lignes des régimes invalidité-déces.

« Fixation a 'unanimité des taux de prélévements pour 2009 opérés sur les cotisations des
régimes complémentaires vieillesse obligatoires et des régimes invalidité et déces de la
branche commercant au titre de I'action sociale de ces régimes.

9 décembre - Allocation supplémentaire d’invalidité : avis favorable a 'unanimité sur le projet de
décret portant application de dispositions relatives a I'assurance vieillesse et modifiant le code de
la Sécurité sociale avec notamment des observations relatives aux montants et au plafond de
I'allocation supplémentaire d’invalidité.

FINANCEMENT DE LA SECURITE SOCIALE

12 février — C3S : avis favorable a 'unanimité moins 3 voix défavorables et 4 abstentions du Conseil
d’administration sur le projet de décret portant diverses modifications en matiére de contribution
sociale de solidarité des sociétés (C3S).

11 mars — Pénalités et majorations de retard : avis défavorable a 'unanimité sur le projet d’arrété
relatif au taux de compétence en matiere de remise des pénalités et majorations de retard au
motif que la compétence des directeurs des organismes précités en matiére de remise de majorations
de retard et pénalités soit une compétence déléguée par les conseils d'administration.

15 avril — Lutte contre la fraude : avis favorable a 'unanimité du Conseil d’administration sur le
projet de décret relatif a la coordination de la lutte contre les fraudes et portant création d’une
délégation nationale a la lutte contre la fraude. Le plan de lutte contre la fraude a ensuite été
présenté au Conseil le 8 juillet 2008.

15 avril — Régime libératoire simplifié : avis défavorable par 42 voix contre et 8 pour du Conseil
d’administration aux articles 1 et 20 du projet de loi de modernisation de I’économie au motif
notamment que les dispositions de I'article 1°" consacreraient une concurrence déloyale entre les
travailleurs indépendants et les travailleurs qui bénéficieraient du régime libératoire simplifié de
prélévement social et fiscal.



15 avril — Rescrit social : avis défavorable a 'unanimité moins 8 abstentions, du Conseil d’adminis-
tration sur I'article 2 du projet de loi de modernisation de I'’économie. Il a justifié son choix par le
fait qu’il est prévu dans le texte que le RSI délégue aux Urssaf le traitement des demandes relatives
aux exonérations.

15 septembre — Recouvrement : demande expresse a I'unanimité du Bureau, dans le cadre de
I'examen du projet de décret relatif au recouvrement des compléments des régulations de cotisations
d’allocations familiales et des contributions sociales dus par les travailleurs indépendants au titre
de I'année 2007, a ce que I'étalement s’opére en trois versements sur les trois premiers trimestres
de I'lannée aux dates normales d’échéance.

7 octobre - Projet de loi de financement de la Sécurité sociale : avis favorable a 'unanimité de la
Commission permanente sur le projet de loi de financement de la Sécurité sociale pour 2009 avec
des observations sur les volets de :

« la santé : nature des négociations conventionnelles, adéquation de I’ « activité de soins »
avec l'activité réellement exercée par le professionnel, modalités de participation a I'ASIP,
représentation de 'UNCAM a I’Agence nationale d’appui a la performance des établissements
de santé et médicosociaux,

- la fraude : le RSI propose d’instituer des commissions de pénalités financiéres inter-
régimes,

« le recouvrement : revenus percus a I'étranger,

« la retraite : majoration de pension de réversion, période d’affiliation, dividendes, etc.

4 novembre — Rescrit social : avis favorable a 'unanimité du Bureau sur le projet de décret relatif
a l'élargissement du champ du rescrit social. Il a émis a 'unanimité un avis défavorable au projet
de décret relatif au régime de déclaration et reglement simplifiés des cotisations et contributions
sociales et de 'imp6t sur le revenu des travailleurs indépendants relevant de I'article L. 133-6-8 du
code de la Sécurité sociale et de I'article 151-0 du code général des Imp6ots.

19 décembre — CIPAV : avis favorable du Bureau sur le projet de décret relatif aux modalités de
calcul et de recouvrement des cotisations et contributions de Sécurité sociale des professionnels
libéraux relevant de l'article 102 ter du code général des Imp6ts ressortissants de la Caisse inter-
professionnelle de prévoyance et d’assurance vieillesse (CIPAV).

19 décembre - Privilége : avis favorable a 'unanimité du bureau sur le projet de décret relatif a la
fixation des seuils d’inscription obligatoire du privilége de Sécurité sociale prévoyant un rehaus-
sement du seuil d’inscription du privilége avec les observations suivantes. Le RSI propose que ce
seuil soit porté a 15 ooo €.

INTERLOCUTEUR SOCIAL UNIQUE

12 février — Dans le prolongement de la mise en place de la réforme initiée par 'ordonnance
n° 2005-1528 du 8 décembre 2005, premier bilan par le Conseil d’administration de la mise en place
de l'interlocuteur social unique. Cela a été I'occasion d’annoncer I'envoi d’un courrier aux travailleurs
indépendants impactés par les incidents techniques. De plus, un bilan de I'accueil des assurés a
été effectué, ainsi qu’un bilan informatique et un bilan comptable et financier.

11 mars - Bilan d’étape par le Bureau.

15 avril - Détermination par le Conseil d’'administration des priorités du traitement informatique.
Par ailleurs, une présentation du bilan de I'accueil des assurés et un bilan des reversements des
cotisations par I’Acoss au 10 avril 2008 ont été effectués.

9 décembre - Le Conseil d’'administration a tenu a manifester ses plus vives inquiétudes concernant
les dossiers des assurés du RSI dont les problémes de traitement n’ont pas encore recu de solution
satisfaisante. Décision a 'unanimité de demander instamment que la totalité du «reste a faire »
soit résorbé par I’Acoss et les Urssaf en partenariat avec le RSI, d’ici le 1" juin 2009 au plus tard. Ce
reste a faire concerne les principaux domaines des affiliations et des radiations, du calcul des
cotisations, du contentieux et des indicateurs statistiques du recouvrement.



ORGANISATION ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE DU RSI

9 décembre — Gestion administrative

 Adoption a I'unanimité par le Conseil d'administration du budget national rectificatif 2008
de gestion administrative du RSI (hors dépenses du fonds de restructuration), du budget
rectificatif 2008 du fonds de restructuration et du budget rectificatif de gestion administrative
2008 de la Caisse nationale du RSI.

« Adoption a 'unanimité du budget national initial 2009 de gestion administrative du RSI
(hors dépenses du fonds de restructuration), du budget initial 2009 du fonds de restructuration
et du budget national initial 2009 de gestion administrative de la Caisse nationale du RSI
(hors informatique ISU).

12 février — Marchés publics : avis favorable a 'unanimité par le Conseil d’administration sur le
projet d’arrété portant réglementation sur les marchés des organismes de Sécurité sociale.

12 février — Remise de gestion des organismes conventionnés : approbation a 'unanimité moins
une abstention par le Conseil d'administrtation, de I'intégration dans le budget de gestion admi-
nistrative 2008 des remises de gestion et des dotations exceptionnelles a verser aux organismes
conventionnés ainsi que la constitution d’une réserve nationale.

15 avril - Remise de gestion des organismes conventionnés : approbation a 'unanimité par le
Conseil d'administration de I'actualisation du montant des crédits budgétaires pour le financement
des remises de gestion des organismes conventionnés au titre de I'année 2008, soit un montant
de base définitif de 188 224 000 £, et confirmation du montant définitif des crédits 2008 pour la
dotation exceptionnelle dite de « lissage » et la dotation exceptionnelle DOM, soit respectivement
22 000 000 € et 773 000 €. Le montant total de la section budgétaire « remise de gestion aux
organismes conventionnés » du budget national de gestion administrative 2008 s’établit donc a
212 879 200 €, montant de la réserve nationale de 1882 200 € compris.

15 avril — Gestion administrative : approbation a 'unanimité par le Conseil d’administration du
report des crédits non consommeés du budget national de gestion administrative 2007 sur le budget
de I'exercice 2008 et le budget actualisé du fonds de restructuration courant.

8 juillet — Gestion administrative : arrét a I'unanimité par le Conseil d’'administration des comptes
annuels 2007 du RSI.

RESSOURCES HUMAINES DU RSI

11 mars - Avis favorable a I'unanimité par le Bureau sur la proposition du Président et du Directeur
général du RSl visant a demander a la tutelle une modification de I'article R 611-63-1du code de la
Sécurité sociale rédigée comme suit, afin d’avoir un parallélisme complet entre la procédure de
nomination respective des directeurs et des médecins conseils régionaux :

« le service de contréle régional de chaque caisse de base (...) est placé sous I'autorité d’un médecin
conseil régional, assisté le cas échéant par un médecin conseil régional adjoint (...) le médecin conseil
régional et le médecin conseil régional adjoint sont nommeés par le Directeur général de la Caisse
nationale. Leur nomination intervient sur avis conforme du Conseil d’administration de la caisse de
base consulté sur une liste de trois noms établie par le Directeur général aprés avis du Médecin conseil
national, a partir des candidatures recevables transmises par le comité des carriéres prévu a l'article
R 123-47-6. Si le conseil ne retient aucun des trois noms, le Directeur général de la Caisse nationale
nomme l'un des candidats figurant sur la liste. »

15 avril = Approbation a 'unanimité par le Conseil d’'administration de I'actualisation des crédits
2008 de la section de personnel votés par le Conseil d’administration lors de sa séance du 4 décembre
2007 compte tenu du différentiel de 0,2 point entre le taux prévisionnel d’inflation retenu en 2007,
soit 1,3 % et le taux réel 2007 constaté par 'INSEE au début de I'année 2008, soit 1,5 %. Sur cette
base, les crédits 2008 de la section de personnel augmentent de 602 558 €.



8 juillet - Classification : mandat donné a I'unanimité par le Conseil d’administration a la Commission
paritaire nationale pour reprendre les négociations sur ce théme en soulignant par ailleurs le refus
d’une éventuelle attitude de chantage des organisations syndicales qui consisterait a suspendre
les travaux de négociation de la classification des employés et cadres dans I'attente de I'agrément
de la convention collective des agents de direction.

8 juillet - Nominations

* Avis favorable a 'unanimité du Conseil d’'administration sur le projet de décret relatif aux
conditions de nominations des agents de direction et des agents comptables des organismes
de Sécurité sociale et modifiant le code de la Sécurité sociale.

- Avis favorable a 'unanimité, sur le projet d’arrété modifiant I'arrété du 25 septembre 1998
fixant les conditions d’inscription sur la liste d’aptitude aux emplois d’agent de direction
des organismes de Sécurité sociale du Régime général, du Régime Social des Indépendants,
aux emplois de cadre supérieur des organismes de Sécurité sociale dans les mines et aux
emplois d’agent de direction des Unions régionales des caisses d’Assurance maladie.



ANNEXE 3
EVOLUTION DU CADRE JURIDIQUE

1. MESURES GENERALES

Comme la loi de financement de la Sécurité sociale pour 2007, la loi de financement de la Sécurité
sociale pour 2008 (loi n° 2007-1786 du 19 décembre 2007) a prévu des dispositions relatives a la lutte
contre la fraude. Ces dispositions visent d’une part a renforcer les moyens de détection des fraudes,
d’autre part a renforcer 'arsenal répressif. Ainsi, par exemple, les organismes de Sécurité sociale disposent
désormais d’un droit de communication leur permettant d’obtenir, sans que le secret professionnel
puisse leur étre opposé, tout document ou information nécessaires pour controler la sincérité et
I’exactitude des déclarations souscrites ou I'authenticité des piéces produites par les assurés en vue
de I'attribution ou du paiement des prestations servies (article 115 de la loi).

En cas de versement d’une prestation indue lié a une inobservation des régles de tarification ou de
facturation relevant du champ de l'article L. 133-4 du code de la Sécurité sociale, la récupération s’ef-
fectuera directement auprés du professionnel ou de I'établissement de santé, méme si le remboursement
a été effectué a I'assuré (article 107 de la loi).

Par ailleurs, dans le prolongement de la loi de financement de la Sécurité sociale pour 2007 qui a prévu
de prendre en compte, au-dela des ressources et de la situation familiale, les éléments du train de vie
pour l'octroi ou le contréle des droits a certaines prestations - prestations familiales, CMU complémen-
taire notamment -, le décret n® 2008-88 du 28 janvier 2008 a fixé les modalités de la procédure
d’évaluation des éléments du train de vie.

Il convient de noter également que, par le décret n° 2008-371du 18 avril 2008 relatif a la coordination
de la lutte contre les fraudes et créant une délégation nationale de lutte contre la fraude, les pouvoirs
publics ont réorganisé les instances nationales concourant au pilotage de la lutte contre la fraude. La
composition et les missions du Comité national de lutte contre la fraude ont été redéfinies et une
nouvelle structure a vu le jour : la Délégation nationale de lutte contre la fraude (DNLF). Cette structure
« |égére et réactive » coordonnant I'intervention des services de I'Etat et permettant d’articuler I'in-
tervention de ceux-ci avec celle des organismes sociaux et avec celle des collectivités territoriales, a
pour mission d’'améliorer la connaissance des fraudes ayant un impact sur les finances publiques.

A signaler aussi :
le lancement d’une expérimentation pour une durée de 18 mois portant sur la coordination locale
dans le domaine de la lutte contre la fraude (décret précité du 18 avril 2008, articles 8 a 11, et arrété
du 6 aolt 2008) ;

I'implication accrue des organismes nationaux en matiére de coordination et des actions de contréle
(article 109 de la loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008) ;

la systématisation de la remontée d’informations de I'organisme local vers le national (article 105
de la méme loi) ;

I'information que I'organisme d’Assurance maladie obligatoire doit faire auprés de I'organisme
complémentaire lorsqu’il déclenche un contrdle ou une enquéte lors de la détection d’'une fraude
(article 104 de la méme loi).



1.2.1 Plan comptable

Un arrété du 30 janvier 2008 a fixé le nouveau plan comptable unique pour les organismes
de Sécurité sociale.

1.2.2 Responsabilité de ’agent comptable

La loi n° 2005-1579 de financement de la Sécurité sociale pour 2006 a créé les articles L. 122-2
a L. 122-5 relatifs aux principes de la responsabilité personnelle et pécuniaire des agents
comptables des organismes de Sécurité sociale.

Larticle L. 122-4 du code de la Sécurité sociale prévoit que « les conditions de mise en ceuvre
de la responsabilité [...] sont fixées par décret ».

En application de ce texte, le décret n° 2007-1500 du 18 octobre 2007 et le décret n° 2008-549
du 11 juin 2008 (article 5) ont créé les articles D. 122-1 a D. 122-22 du code de la Sécurité
sociale.

Ces dispositions ont été complétées par le décret n° 2008-1407 du 19 décembre 2008 qui a
ajouté dans le code de la Sécurité sociale un article D 122-23 selon lequel « I'agent comptable
de I'organisme auquel le directeur ou le directeur général de I'organisme national a confié la
réalisation de missions ou d’activités communes (...) ou auquel un directeur d’un autre organisme
a délégué une mission (...) est chargé des opérations comptables et financiéres relevant de ces
missions ou de ces activités. Il est responsable personnellement et pécuniairement de ces opérations
dans les conditions prévues aux articles D. 122-11 a D. 122-20. Il peut déléguer sa signature d des
agents de son propre organisme ».

1.2.3 Contrdle des comptes

Jusqu’au 1* janvier 2008, les comptes annuels des organismes de Sécurité sociale étaient
«vérifiés sous la surveillance de la Cour des Comptes par les comités régionaux ou départe-
mentaux d’examen des comptes» ... (articles L. 134-2, R. 134-8, D. 134-9 a D. 134-13, R. 134-14, D.
134-15 a D. 134-20, R. 134-213 R. 134-23, D. 134-24 a D. 134-26 du code des juridictions financiéres),
étant précisé qu'un comité institué au niveau national, appelé «comité de pilotage», présidé
par le président de la chambre de la Cour des Comptes compétente en matiére de controle
des organismes de Sécurité sociale et composé de représentants des ministres chargés du
budget, de la Sécurité sociale et de la protection sociale agricole, devait animer et coordonner
les controles effectués par les comités d’'examen des comptes, arréter les orientations et suivre
I'exécution desdits controéles (article R. 134-5 du code des juridictions financiéres).

La loi n° 2006-1640 du 21 décembre 2006, article 41, a abrogé I'article L. 134-2 du code des ju-
ridictions financiéres et a ainsi supprimé les comités d’examen des comptes.

Les décrets n° 2008-460 du 13 mai 2008 et n° 2008-549 du 11 juin 2008 ont tiré les conséquences
de ce changement.

Les modifications apportées par ces deux textes ont trait au comité de pilotage sus visé et
aux comités d’examen des comptes.

Par ailleurs, des précisions ont été apportées sur la validation des comptes des organismes
locaux et sur la conservation des piéces justificatives.

Enfin, des dispositions transitoires ont été prévues.



1.3.1 Réforme de la prescription en matiére civile

La loi n° 2008-561 du 17 juin 2008 a profondément modifié les régles de prescription en matiére
civile afin de les moderniser et de rendre plus lisibles et cohérentes en les rapprochant des
délais en vigueur dans différents Etats européens. Ainsi, le nombre et la durée des délais ont
été réduits ; les modalités de décompte de ces délais ont été simplifiées et clarifiées.

Toutefois les régles spéciales prévues par d’autres lois n’ont pas été modifiées.

Dorénavant les délais de prescription sont de :
- 5ans pour les actions personnelles ou mobiliéres ;

+ 10 ans pour I'exécution des titres exécutoires, (c’est a dire les décisions des juridictions
de l'ordre judiciaire ou administratif, les actes et jugements étrangers, les extraits des
proces verbaux de conciliation), sauf si les actions en recouvrement des créances qui y
sont constatées se prescrivent par un délai plus long.

« 10 ans pour I'action en responsabilité concernant un dommage corporel a compter de la
consolidation du dommage initial ou aggravé.

30 ans pour les actions réelles immobiliéres, alors que le droit de la propriété reste
imprescriptible.

1.3.2. Assistance et représentation des parties devant certaines juridictions

La loi n° 2007-1787 du 20 décembre 2007 relative a la simplification du droit (articles 2 et
30 Il) permet désormais, devant le tribunal d’instance, la juridiction de proximité, le tribunal
du contentieux de I'incapacité, le tribunal des affaires de Sécurité sociale, la cour nationale de
I'incapacité et de la tarification de I'assurance des accidents du travail, la représentation ou
I'assistance d’une partie par son concubin ou la personne avec laquelle elle a conclu un pacte
civil de solidarité (PACS). Cette possibilité est également reconnue en matiére prud’homaley
compris dans les territoires d’Outre mer.

1.3.3. Suspension du délai d’instruction des demandes des assurés

Larticle L. 161-1-4 alinéa 1*" du code de la Sécurité sociale habilite les organismes de Sécurité
sociale a demander aux bénéficiaires de prestations sociales la production de toutes piéces
justificatives utiles pour apprécier les conditions du droit auxdites prestations.

Lalinéa 3 de ce méme article L. 161-1-4 prévoit que, sauf cas de force majeure, la non présentation
de la piece justificative entraine, selon le cas :

- soit la suspension du versement de la prestation attribuée jusqu’a la production des
piéces demandées ;

- soit la suspension du délai d’instruction de la demande pendant un délai maximum fixé
par décret.

Le décret n° 2008-992 du 18 septembre 2008 insére dans le code de la Sécurité sociale un
article D.161-1-3 qui fixe ce délai maximal de suspension du délai d’instruction de la demande:

« Pour les décisions régies par un régime de décision implicite de rejet, la durée maximale
de suspension du délai d’instruction de la demande de prestation est de deux mois.

« Pour les décisions régies par un régime de décision implicite d’acceptation, le délai au
terme duquel, a défaut de décision expresse, la demande est réputée acceptée ne court
qu’a compter de la réception des piéces requises. Ainsi, I'instruction de la demande est
automatiquement suspendue aussi longtemps que les pieces supplémentaires demandées
par 'organisme n'ont pas été fournies.



1.3.4. Recours contre tiers

Le décret n° 2007-1747 du 12 décembre 2007 a renforcé les modalités d’information des caisses
de Sécurité sociale en matiére de recours contre tiers.

Désormais, une obligation d’information est mise a la charge :

« de la victime lorsqu’elle sollicite la liquidation de son préjudice devant un tribunal ;

« du greffe des juridictions civiles qui doit informer la caisse de |a date d’audience lorsqu’elle
est fixée ;

« de la commission régionale de conciliation et d'indemnisation des accidents médicaux,
des affections iatrogénes et des infections nosocomiales (CRCI) qui doit informer la caisse
par lettre recommandée avec accusé de réception lorsqu’elle est saisie d'une demande
initiale d'indemnisation par une victime.

1.3.5. Admission en non valeur (ANV).
Les décrets n° 2008-801 et n° 2008-802 du 20 aolt 2008 ont réécrit respectivement :

« 'article D 133-2-1 du code de la Sécurité sociale relatif a ’ANV des créances autres que les
cotisations, impots et taxes affectés;

« I'article D 243-2 du code de la Sécurité sociale (applicable au RSl en vertu des articles
D 612-27 et D 633-19-1) relatif a ’ANV des cotisations, imp6ts et taxes affectés

Est confirmée la suppression du contrdle a priori des décisions par les autorités de tutelle
(suppression prévue par la loi de financement de la Sécurité sociale pour 2004), étant précisé
que les cas d’ANV demeurent inchangés.

1.3.6. Rescrit social

Larticle 5 de la loi du 4 ao(it 2008 de modernisation de I’économie a inséré un article
L. 133-6-9 dans le code de la Sécurité sociale, texte qui prévoit une extension du rescrit social
aux ressortissants du RSI, c’est-a-dire la procédure qui consiste pour un cotisant a interroger
un organisme de protection sociale sur I'application de la législation a sa situation. Lorganisme
doit se prononcer de maniére explicite et sa réponse est opposable au cotisant.

Le rescrit social s’applique aux questions relatives aux exonérations de cotisations de Sécurité
sociale dues a titre personnel et aux conditions d’affiliation au Régime Social des
Indépendants.

Le texte sus visé prévoit que :

« le RSI délégue aux Urssaf et aux CGSS le traitement des demandes relatives aux exoné-
rations pour lesquelles elles agissent pour son compte et sous son appellation. Ces organismes
se prononcent dans les mémes conditions sur les demandes relatives aux matiéres relevant
de leur compétence propre ;

- un rapport doit étre réalisé chaque année sur les principales questions posées et les ré-
ponses apportées ;

« un décret doit préciser la procédure applicable et les délais dans lesquels les organismes
se prononceront sur les demandes ;

« la date d’entrée en vigueur est fixée au 1" juillet 2009.

Les modalités de mise en ceuvre de ces dispositions ont été fixées par le décret n° 2008-1537
du 30 décembre 2008.

1.3.7. Procédures collectives

La loi de sauvegarde des entreprises n° 2005-845 du 26 juillet 2005 a modifié en profondeur
le droit de la prévention et du traitement des difficultés des entreprises instauré par les lois
de 1984 et de 198s.

La volonté premiére du législateur a été d’anticiper dans le traitement des difficultés des
entreprises et de multiplier les procédures pour permettre de trouver celle qui est la plus
adaptée a la situation du débiteur.



Toutefois, aprés deux années d’application, la loi de 2005 a montré certaines failles décourageant
les débiteurs a utiliser I'arsenal qui était a leur disposition et Iésant les intéréts de certains
créanciers.

Des améliorations a cette loi de sauvegarde étaient attendues par les acteurs des procédures
collectives, ce pour «renforcer I'efficacité des dispositifs susvisés, de corriger certaines imper-
fections et de tirer les conséquences des difficultés rencontrées par les praticiens».

Dans ce contexte et afin de transcrire les aménagements qui s'imposent, I'article 74 de la loi
de modernisation de I'’économie du 4 aoiit 2008 habilite le gouvernement a mettre en oeuvre
les modifications nécessaires a 'amélioration des dispositifs relatifs au traitement des entre-
prises en difficulté et ce par voie d’'ordonnance, laquelle doit intervenir dans les six mois de la
publication de la loi, soit au plus tard le 5 février 2009.

1.3.8 Marchés publics

Un arrété du 16 juin 2008 a abrogé I'arrété du 4 octobre 2005 et fixé la nouvelle réglementation
applicable aux marchés publics des organismes de Sécurité sociale. Cet arrété prend en compte
le nouveau code des marchés publics édicté par le décret n° 2006-975 du 1-08-2006.

Par ailleurs, plusieurs décrets sont venus modifier les dispositions du code des marchés publics :
» Décret n° 2008-206 du 29 février 2008
» Décret n° 2008-407 du 28 avril 2008
» Décret n° 2008-1334 du 17 décembre 2008
» Décret n° 2008-1355 du 19 décembre 2008
» Décret n° 2008-1356 du 19 décembre 2008

Le décret n° 2007-1752 du 13 décembre 2007 pris pour I'application des articles L. 611-20 et L611-21du
code de la Sécurité sociale a prévu les nouvelles dispositions réglementaires devant régir a compter du
1er janvier 2008 les relations entre le Régime Social des Indépendants et les organismes conventionnés
chargés d’une part du service des prestations maladie - maternité et des indemnités journaliéres du
RSI, d’autre part de I'encaissement et du recouvrement contentieux des cotisations maladie des membres
des professions libérales.

Ces dispositions ont entrainé la mise au point d’une nouvelle convention type adaptée aux nouvelles
missions des OC, convention devant dorénavant étre signée entre la Caisse nationale du Régime Social
des Indépendants et chaque organisme souhaitant participer a la gestion du régime obligatoire pour
le compte du Régime Social des Indépendants (arrété du 21 janvier 2008, paru au JO du 30 janvier).

Le décret du 13 décembre 2007 précise les régles de conventionnement (conditions a remplir par les
organismes, procédure a respecter, modalités de résiliation de la convention).

Il apporte des précisions sur :

la convention d’objectifs et de moyens que la Caisse nationale doit conclure avec chacun des organes
nationaux représentant les organismes conventionnés,

les contrats locaux d’objectifs et de moyens que chaque organisme conventionné doit conclure
avec 'organe national dont il dépend ;

les contréles auxquels sont soumis les organismes conventionnés.

La loi n° 2005-882 du 2 aoiit 2005 en faveur des petites et moyennes entreprises (articles 24 et 25) avait
institué deux mesures visant a favoriser la transmission et la reprise des entreprises en encourageant
le tutorat, c’est-a-dire 'accompagnement du repreneur d’'une entreprise par le cédant et en donnant
la possibilité a ce dernier de bénéficier, a sa demande, d’une prime de transmission financée par
I’Etat.



La loi n° 2008-776 du 4 aoit 2008 de modernisation de I'’économie (article 69) a supprimé, a compter
du 1er janvier 20009, les dispositions relatives a I'attribution de la prime de transmission. Cette suppression
s’accompagne de la création d’une réduction d’impdt de 1000 € au profit des personnes qui apportent
leur aide bénévole pour I'ensemble des démarches nécessaires a la reprise de leur entreprise.

Il est a noter, par ailleurs, que la loi du 4 aolt 2008 a :
étendu le champ d’application du tutorat aux professions libérales,

prévu que le dispositif du tutorat s'appliquerait désormais exclusivement aux tuteurs rémunérés.

2. AFFILIATION

La loi n° 2007/1786 du 19 décembre 2007 de financement de la Sécurité sociale pour 2008 (article 20)
a décidé d’expérimenter jusqu’au 31 décembre 2010, dans des conditions a fixer par décret, un dispositif
dérogatoire d’affiliation. Ce dispositif prévoit le rattachement au Régime général des personnes exercant
une activité économique réduite a fin d’insertion et bénéficiant d’'un accompagnement en matiére
administrative et financiére assuré par une association agréée par le ministére chargé de la Sécurité
sociale.

La loi n° 2008-776 du 4 aolit 2008 de modernisation de I'économie (article 8) dispense d’immatriculation
au registre du commerce et des sociétés ou au répertoire des métiers les personnes physiques exercant
une activité commerciale ou artisanale a titre principal ou complémentaire dés lors qu’elles bénéficient
du régime micro social simplifié.

Ce dispositif est applicable a compter du 1er janvier 2009. Pour sa mise en ceuvre, cinq décrets ont été
publiés :
« le décret n° 2008-1348 du 18 décembre 2008 relatif au régime de déclaration et de réglement
simplifiés des cotisations et contributions sociales et de I'impét sur le revenu des travailleurs
indépendants relevant des professions artisanales, industrielles et commerciales,

- le décret n® 2008-1349 du 18 décembre 2008 relatif aux taux applicables a chaque catégorie
d’activité des artisans et commercants relevant du régime de I'art L.133-6-8 du code de la Sécurité
sociale,

- le décret n° 2008-1488 du 30 décembre 2008 portant diverses mesures destinées a favoriser
le développement des petites entreprises, pris en application des articles 8, 14, 16, 56 et 59 de
la loi n° 2008-776 de modernisation de I'’économie (dispense d'immatriculation),

- le décret n° 2009-120 du g février 2009 relatif au taux applicable aux professionnels libéraux
affiliés a la section professionnelle mentionnée au 11° de I'article R. 641-1 du code de la Sécurité
sociale relevant du régime de I'article L. 133-6-8 du méme code,

- le décret n° 2009-379 du 2 avril 2009 relatif au régime de déclaration et de réglement simplifiés
des cotisations et contributions sociales et de I'imp6t sur le revenu des professionnels libéraux
relevant de I'article L.133-6-8 code de la Sécurité sociale et de I'article 151-0 du code général des
impots.

Pour les professions libérales, I'article 34 de la loi n° 2009-179 du 17 février 2009 sur I'accélération des
programmes de construction et d’investissement publics et privés, autorise I'application, dés 2009, du
régime déclaratif simplifié.

La loi du 4 aoiit 2008 (article 11) renforce la présomption de non salariat rétablie par la loi du 1*"aoit
2003 pour l'initiative économique (voir, a cet égard, code du travail, articles L. 8221-6 et L. 8221-6-1).



Le statut du conjoint collaborateur ne vise plus seulement les personnes mariées. Il a été étendu par
la loi du 4 aolt 2008 (article 16 1) a la personne liée au chef d’entreprise par un pacte civil de
solidarité.

La loi du 4 aolt 2008 (article 123) ouvre la possibilité aux travailleurs indépendants de demander une
exemption d’affiliation a I'assurance vieillesse. Deux conditions cumulatives sont prévues :

« justifier d’'une couverture des mémes risques ;

- ne pas avoir été affilié au cours des 5 années précédant la demande a un régime francais obligatoire
de Sécurité sociale, sauf pour des activités accessoires, de caractére saisonnier, liées a leur
présence en France pour y suivre des études ou a un régime de Sécurité sociale d’un Etat auquel
s'appliquent les réglements communautaires de coordination des systémes de Sécurité
sociale.

3. COTISATIONS ET CONTRIBUTIONS SOCIALES

Le champ de la C3S a été élargi a toutes les personnes morales de droit public assujetties a la TVA en
raison d’une activité concurrentielle, que cette activité soit effectivement taxée ou exonérée de TVA,
ainsi qu’aux sociétés européennes au sens de l'article L. 229-1 du code de commerce et aux sociétés
coopératives européennes au sens du Réglement CE 1435/2003 du Conseil du 22/07/2003 (article 23 de
la loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008).

La loi n° 2007-290 du 5 mars 2007, complétée par le décret n° 2007-966 du 15 mai 2007 a prévu deux
catégories de dispositions au profit des travailleurs indépendants créateurs d’entreprise relevant du
régime fiscal de la micro entreprise et ce pendant une durée de 3 ans au maximum :

« plafonnement du montant des cotisations dues a un pourcentage du chiffre d’affaires,

- déclaration trimestrielle du chiffre d’affaires accompagnée du paiement, a titre définitif, des
cotisations et contributions sociales correspondantes.

La loi n° 2008-776 du 4 aolt 2008 de modernisation de I'’économie (article 11) a institué un nouveau
régime micro social simplifié, applicable au 1er janvier 2009. En effet, I'article 1er de cette loi prévoit
que tous les travailleurs indépendants (les personnes exercant déja leur activité et non plus seulement
les créateurs d’entreprise) relevant du régime fiscal de la micro entreprise ou du régime spécial BNC
puissent opter pour un versement soit trimestriel soit mensuel (cette derniére possibilité constitue
une nouveauté) de leurs cotisations et contributions sociales en appliquant a leur chiffre d’affaires un
taux fixé par décret pour chaque catégorie d’activité. Par ailleurs, 'option n’est plus limitée dans le
temps : elle cesse seulement si elle est expressément dénoncée ou en cas de dépassement des seuils
du régime fiscal de la micro entreprise.

Il est a noter que la loi du 4 aolt 2008 (articles 2 et 3) a relevé les seuils du régime fiscal de la micro
entreprise et du régime spécial BNC :

+ 80 000 € (au lieu de 76 300) pour les entreprises de vente de marchandises ou de fourniture de
logement,

+ 32 000 € (au lieu de 27 000) pour les entreprises de prestations de services.



La loi du 4 aoit 2008 (article 17) a supprimé le double assujettissement auquel étaient soumis les
conjoints associés.

Le décret n° 2008-1360 du 18 décembre 2008, complété par le décret n° 2008-1427 du 22 décembre
2008, aligne les régles applicables aux cotisations d’assurance vieillesse complémentaires sur celles en
vigueur pour les régimes de base (mise en ceuvre de la régularisation).

Les nouvelles dispositions concerneront les cotisations dues au titre des revenus des années 2009 et
suivantes.

Par ailleurs, le décret n° 2007-1900 du 26 décembre 2007 prévoit, pour les artisans:

- une hausse du taux des cotisations : passage de 7% a 7,1% en 2009 et a 7,2% en 2010 ;

« I'institution d’un taux de 0,4% sur une tranche nouvelle de cotisation applicable a compter de
2009. Cette mesure met en place un plafond (équivalent de la tranche B pour les régimes
complémentaires de salariés). La cotisation de 0,4% s’appliquera aux revenus supérieurs a ce
plafond, dans la limite de 4 fois le plafond de la Sécurité sociale.

Le décret n° 2008-1544 du 30 décembre 2008 a modifié le seuil d’inscription obligatoire du privilege
de Sécurité sociale.

Larticle1* 1 7° de la loi du 4 ao(it 2008 instaure, a compter du 1" janvier 2010, une procédure selon laquelle
les revenus seront transmis directement a I’Acoss par I'administration fiscale. La déclaration des revenus
disparaitra donc.

4. RETRAITE

La loi n° 2008-561 du 17 juin 2008 portant réforme de la prescription civile et modifiant certaines régles
du code civil (voir ci-desus, paragraphe 1.3.1) a des répercussions dans le domaine des prestations
d’assurance vieillesse et d’invalidité, lorsque les caisses du RSI se référent aux régles de prescription
extinctive du droit civil.

Sont concernés les cas suivants :

Arrérages des retraites des pensions d’invalidité ou et des allocations ASPA/ASI dus aprés le décés
de I'assuré et payables a sa succession («prorata décés») : le délai dans lequel la succession peut
réclamer a la caisse le versement du « prorata déces » est réduit a 5 ans (au lieu de 30 ans).

Récupération des prestations précitées percues indiiment par des tiers : dorénavant, les caisses
régionales ne disposeront que de 5 ans au lieu de 30 ans pour réclamer aux tiers les prestations
percues a tort : pensions de retraite, pensions d’invalidité, capitaux déces, allocations non
contributives.

La loi n° 2007-1822 du 24 décembre 2007 de finances pour 2008 a prévu la suppression a compter du
01/01/2009 de I'allocation équivalent retraite (AER) qui fait partie des dispositifs de cessation précoce
d’activité et dont la disparition est préconisée dans le cadre du plan national d’action concertée pour
I’emploi des seniors 2006-2010.



L'AER subsiste pour les personnes qui en bénéficient déja et ce jusqu’a I'expiration de leurs droits. Les
nouveaux entrants potentiels resteront dans le régime de droit commun d’indemnisation du
chémage.

La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008 (article 84) a réajusté le dispositif de versement
pour la retraite en vue du rachat d’années d’études supérieures ou d’années validées par moins de
4 trimestres pour I'accés a une retraite anticipée pour carriére longue.

Désormais, le baréme spécifique du versement pour la retraite est juridiquement pris en compte pour
les retraites anticipées liquidées par le RSI, par les professions libérales, par la MSA des exploitants
agricoles et par le régime des pensions civiles et militaires de retraites pour les fonctionnaires.

Les régles relatives aux pensions de réversion versées par les régimes d’assurance vieillesse des pro-
fessions artisanales, industrielles et commerciales ont été modifiées par la loi n® 2003-775 du 21 aoit
2003 portant réforme des retraites. Notamment, la condition d’age, jusqu’alors fixée a 55 ans, devait
étre progressivement assouplie a compter du 1* janvier 2004 et était vouée a étre totalement supprimée
pour toute pension prenant effet a partir du 1° janvier 201.

A terme, il ne devait donc subsister qu’une condition de ressources.

Aprés une premiére période d’abaissement progressif de I'age requis, jusqu’au seuil de 51ans depuis le
1" juillet 2007, la condition d’age de 55 ans existant avant la réforme entrée en vigueur en 2004 a été
rétablie (article 74-V de la loi de financement de la Sécurité sociale pour 2009 modifiant 'article L. 353-1
du code de la Sécurité sociale et article D. 353-3 nouveau du code de la Sécurité sociale issu du décret
n° 2008-1509 du 30/12/2008).

Par ailleurs, les régles de détermination de la date d’effet des pensions de réversion ont été modifiées
par I'article 2-1 du décret n° 2008-1555 du 31/12/2008 qui a réécrit les dispositions de I'article R. 353-7 du
code de la Sécurité sociale.

Notons enfin qu’il doit étre fait référence au plafond de ressources « isolé » en cas de séparation de
fait ou de corps comme en matiére d’appréciation des ressources pour I'attribution de I'allocation de
solidarité aux personnes agées (ASPA) ou de I'allocation supplémentaire d’invalidité (ASI) (article. R.
353-1du code de la Sécurité sociale modifié par I'article 2.1l du décret n° 2008-1555 du 31/12/2008)

En application du décret n° 2007-1900 du 26 décembre 2007 :

- la revalorisation de la valeur de service du point de retraite complémentaire obligatoire des
artisans est désormais effectuée a partir d’'un seul paramétre (évolution de I'indice des prix a la
consommation hors tabac de I'année précédente) ;

- cette revalorisation peut étre différenciée suivant la date d’acquisition des points et |a date de
prise d’effet de la pension; elle peut également étre différenciée pour les points attribués au
titre des périodes d’activité antérieures au 1*" janvier 1979 ;

- la section des professions artisanales du Conseil d’'administration de la Caisse nationale du RSI
délibére tous les 6 ans sur les reégles d’évolution des valeurs du revenu de référence et de service
du point applicables pour les 6 années suivantes, étant entendu que:

—ces régles doivent respecter le cadre défini par I'article D 635-8-1, alinéa 2, du code de la
Sécurité sociale ;
—un bilan d’étape doit étre fait au terme d’une période de 3 ans.



5. SANTE ET ASSURANCE MALADIE - MATERNITE

La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008, n° 2007-1786 du 19 décembre 2007, a prévu
diverses dispositions concernant les professions de santé :

« Entrée en vigueur d’une revalorisation tarifaire au plus tét a I'expiration d’un délai de six mois
a compter de I'approbation ministérielle de la convention ou de I'avenant comportant cette
mesure (article 36 | de la loi).

« Suspension de toute mesure de revalorisation tarifaire en cas de d’avis du comité d’alerte estimant
que l'objectif national d’évolution des dépenses va étre dépassé (article 36 Il de la loi).

- Extension des possibilités de mise en ceuvre de la procédure de mise sous accord préalable du
contréle médical la prise en charge de prestations (article 37 de la loi).

« Introduction de la possibilité pour les caisses de proposer aux médecins conventionnés d’adhérer
a un contrat (conforme a un contrat type) comportant des engagements individualisés (article
43 de la loi).

- Insertion dans les conventions nationales de dispositions notamment incitatives visant a une
meilleure répartition géographique des professionnels de santé (articles 46, 47 et 48 de la loi).

« Institution d’une participation financiére forfaitaire a la charge des professionnels n’assurant
pas une transmission électronique de leurs feuilles de soins (article 45 de Ia loi).

* Mise en place d’expérimentations visant a mettre en oeuvre de nouveaux modes de rémunération
des professionnels en remplacement ou en complément du paiement a I'acte (article 44 de la loi).

- Obligation pour les professionnels de santé pratiquant des dépassements de tarifs de donner aux
patients une information écrite préalable aux soins indiquant le tarif demandé ainsi que la nature
et le montant du dépassement prévu (article 39 de la loi et arrété du 2 octobre 2008).

« Autorisation donnée aux infirmier(e)s de pratiquer des vaccinations sans prescription médicale
préalable (article 40 de la loi).

« Extension du champ d’application des pénalités financiéres prévues par l'article L 162-1-14 du code
de la Sécurité sociale aux fournisseurs et autres prestataires de service (article 51 de la loi).

« Création d’un portail unique d’accés au dossier médical personnel (article 55 de Ia loi).

 Mise en ceuvre de diverses dispositions d’ordre technique concernant la tarification a I'activité
dans les établissements de santé (article 62 de la loi).

5.2.1. Dispositions relatives aux droits des assurés

5.2.1.1 Droits aux prestations maladie et maternité

La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008 (article 57 1) a assoupli les conditions
d’ouverture des droits aux prestations maladie et maternité des assurés ayant relevé de plusieurs
régimes de Sécurité sociale. Désormais, les organismes de Sécurité sociale doivent tenir compte,
pour I'ouverture des droits aux prestations en nature ou en espéces, de I'ensemble des périodes
d’affiliation, d'immatriculation, de cotisations versées ou de travail effectuée dans les précédents
régimes d’affiliation.

5.2.1.2. Droits a la CMU complémentaire

Les conditions dans lesquelles les aides personnelles au logement doivent étre prises en compte
dans les ressources des personnes souhaitant bénéficier de la CMU complémentaire étaient
appréciées différemment selon qu’il s’agissait d’'une premiére demande ou d’'une demande
de renouvellement du droit. La loi n° 2007-1822 du 24 décembre 2007 de finances pour 2008
(article 120) a prévu une régle identique allant dans le sens d’une totale équité entre les
demandeurs et d’'une réelle simplification du travail d’instruction pour les caisses.

Il est a noter, par ailleurs, que la loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008 n° 2007-
1786 du 19/12/2007 a prévu que la prise en charge du ticket modérateur des bénéficiaires de
la CMU complémentaire serait désormais soumise a la désignation d’'un médecin traitant
(article 54).



5.2.

En outre, 'ensemble des bénéficiaires de la CMU complémentaire bénéficie depuis le 15 aolt
2008 d’une tarification spéciale de I'électricité (arrété du 5 aoit 2008 portant modification
de I'annexe au décret n°2004-325 du 8 avril 2004). Avant cette date, seuls les bénéficiaires de
la CMU complémentaire dont les ressources étaient inférieures a un plafond pouvaient accéder
a cet avantage.

Un décret du 13 aolt 2008 instaure par ailleurs un dispositif équivalent pour la tarification du
gaz naturel. On peut relever aussi que, le décret n°2008-628 a relevé, a compter du 1* juillet
2008, le plafond des ressources devant étre prises en compte pour I'attribution de la protection
complémentaire en matiére de santé. Enfin, |a situation de résidence alternée des enfants est
prise en compte dans le calcul des plafonds applicables en matiére de CMU complémentaire
(décret n°2008-88 du 28 janvier 2008

.2. Dispositions relatives aux prestations d’Assurance maladie

5.2.2.1 Prise en charge des frais de transport par taxi

Cette prise en charge est désormais (a compter du 1*" juin 2008) soumise a la signature préalable
d’une convention entre I'entreprise de taxi et I'organisme local d’Assurance maladie, sur le
modéle d’une convention type établie par 'TUNCAM (article 38 de la loi de financement de la
Sécurité sociale pour 2008).

5.2.2.2. Franchise médicale annuelle

La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2008 (article 52) a institué une franchise
médicale annuelle forfaitaire a la charge de I'assuré, en sus de la participation forfaitaire de
un euro et du ticket modérateur, pour les frais relatifs a chaque prestation et produit de santé
pris en charge par I’Assurance maladie.

Cette franchise est applicable :
« aux médicaments sauf ceux délivrés en cours d’hospitalisation,

« aux actes effectués par un auxiliaire médical, sauf s’ils sont pratiqués au cours d’une
hospitalisation,

- aux transports effectués en véhicule sanitaire terrestre ou en taxi, sauf les transports
d’urgence.

Les femmes enceintes, les mineurs et les bénéficiaires de la CMU complémentaires ne sont
pas, a la différence des personnes en ALD, soumis a cette participation supplémentaire.
Lorsque plusieurs actes ou transports sont effectués au cours d'une méme journée au profit
d’un méme patient, le montant de la franchise est plafonné.

Le décret n° 2007-1937 du 27 décembre 2007 a fixé les modalités de mise en ceuvre de cette
franchise.

3. Dispositions relatives aux prestations d’assurance maternite

5.2.3.1 Allongement du repos prénatal

La durée du congé de maternité des assurées relevant du RSI a été allongée de 14 jours, cette
période de 14 jours de repos devant immédiatement précéder la date présumée de I'accou-
chement. (décret n° 2008-1410 du 19 décembre 2008, pris a la suite de I'article 57 Il de la loi de
financement de la Sécurité sociale pour 2008).

5.2.3.2. Extension aux femmes relevant du RSl a titre personnel du dispositif prévu en faveur
des salariées du Régime général dont la grossesse pathologique est liée au diéthylstilbestrol
in utéro

La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2005 (loi n° 2004-1370 du 20/12/2004) prévoyait
que les salariées relevant du Régime général bénéficiaient, a titre dérogatoire, a compter du
1°" jour d’arrét de travail, d’'un congé de maternité dont les conditions sont fixées par le décret
2006-773 du 30/06/2006.

Ce dispositif a été étendu aux femmes relevant a titre personnel du RSI par la loi n° 2007/1786
du19/12/2007 de financement de la Sécurité sociale pour 2008 (article 32).

Désormais, les femmes dont il est reconnu que la grossesse pathologique est liée a I'exposition
in utero au diéthylstilbestrol bénéficient de I'indemnité journaliére forfaitaire a compter du
premier jour de leur arrét de travail (article L. 613-19 du code de la Sécurité sociale).



ANNEXE 4
LISTE DES CAISSES RSI

ALPES

5, avenue Raymond Chanas
BP 50000

38327 EYBENS CEDEX

ALSACE

91 Route des Romains

BP soomn

67035 STRASBOURG CEDEX 2

ANTILLES-GUYANE

Rue Piétonne

Lot ZAC de Riviére Roche

BP 558

97242 FORT-DE-FRANCE CEDEX

AQUITAINE

3, rue Jean Claudeville
33525 BRUGES CEDEX

33-35, avenue Maréchal Leclerc
63057 CLERMONT-FERRAND CEDEX 1

BASSE-NORMANDIE
37, rue Fred Scamaroni
14039 CAEN CEDEX g

BOURGOGNE
41, rue de Mulhouse
21000 DIJON

BRETAGNE

1, Allée Adolphe Bobierre
CS 64320

35043 RENNES CEDEX

CENTRE
20, avenue des Droits
de 'Homme

B.P. 71149
45001 ORLEANS CEDEX 1

CHAMPAGNE-ARDENNE
1, Rue André Pingat
51096 REIMS CEDEX

Quartier Finosello Rue Maréchal Lyautey
B.P. 522
20189 AJACCIO CEDEX 2

COTE-D’AZUR
Porte de I’Arenas - Hall C
455, Promenade des Anglais

06291 NICE CEDEX 3

FRANCHE-COMTE

3 Route de Chatillon le Duc
BP 3005

25045 BESANCON CEDEX

HAUTE-NORMANDIE
Carré Pasteur

7 avenue du Mont Riboudet
BP 642

76007 ROUEN CEDEX1

ILE-DE-FRANCE CENTRE
66-72, rue Stendhal
75020 PARIS



ILE-DE-FRANCE EST
14, avenue Thiers
77008 MELUN CEDEX

ILE-DE-FRANCE OUEST,
2, rue Voltaire
92532 LEVALLOIS PERRET CEDEX

135, avenue Marcel Hoarau
BP 290
97494 SAINTE CLOTILDE CEDEX

LANGUEDOC-ROUSSILLON

43, avenue du Pont Juvenal
CS19019
34965 MONTPELLIER CEDEX 2

31, avenue Baudin
BP 229
87006 LIMOGES CEDEX 1

LORRAINE

5 bis, rue Saint Leon
B.P. 80421

54001 NANCY CEDEX

MIDI-PYRENEES
11 Rue de la Tuilerie
BP 13801

31138 BALMA CEDEX

NORD PAS-DE-CALAIS
Les Arcuriales

45, Rue de Tournai

59045 LILLE CEDEX

PAYS DE LA LOIRE

8, rue Albert de Dion
44700 ORVAULT

PICARDIE
646, rue de Cagny
80064 AMIENS CEDEX 3

PL ILE-DE-FRANCE|

22, rue Violet

PL PROVINCES

44, boulevard de la Bastille
75578 PARIS CEDEX 12

POITOU-CHARENTES

24, rue des Grands Champs
BP 8712
79027 NIORT CEDEX 9

PROVENCE ALPES

29, Boulevard de Dunkerque
CS 11530

13235 MARSEILLE CEDEX 2

REGION RHONE

55, avenue Maréchal Foch
69453 LYON CEDEX 06
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