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B U R E A U  D E  L A  C A I S S E  N AT I O N A L E  
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C O M M I S S I O N  P E R M A N E N T E
( A U  3 1.12 . 2 0 0 8)

Vers une 
meilleure 
efficacité  

de la 
gouvernance 

La démocratie sociale au sein de 

la Caisse nationale du Régime 

Social des Indépendants s’exerce 

dans le cadre des instances 

suivantes : 

 > le Conseil 

d’administration,

 > son Bureau,

 > sa Commission 

permanente,

 > ses Sections 

professionnelles,

> ses Commissions.

Le règlement intérieur de la 

Caisse nationale, et plus 

particulièrement la partie relative 

aux attributions de la Commission 

permanente, a évolué au cours de 

l’année 2008. 

En effet, lors de sa séance du  

15 avril, le conseil a approuvé,  

à l’unanimité moins une 

abstention, les propositions de 

modifications du règlement 

intérieur de la Caisse nationale  

du RSI. Ces modifications ont porté 

sur une extension des 

compétences de la Commission 

permanente et sur un 

élargissement de sa composition à 

plusieurs présidents de 

commissions. Cette modification 

statutaire est applicable suite à 

l'approbation du ministre en 

charge de la Sécurité sociale par 

lettre du 13 juin 2008.

L’objectif de cette évolution : 

optimiser le fonctionnement des 

instances de la Caisse nationale et 

disposer surtout d’une souplesse 

de réactivité, par exemple lors de 

la saisine du RSI par les 

ministères de tutelle.

Les principaux dossiers traités 

par le Conseil d’administration et 

ses instances au cours de l’année 

2008 sont présentés en annexe 2 

de ce document.
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S ’ I N S C R I R E  D A N S  L A  F I N A L I T É 
D E  L’ I N T E R L O C U T E U R  S O C I A L 
U N I Q U E 

A C C U E I LA C C E T

O F F R E  D E S E R V I C E

LES OBJECTIFS DE 

LA POLITIQUE D’ACCUEIL 

ONT FAIT L’OBJET DE DEUX 

DOCUMENTS DE STRUCTURATION 

Une circulaire sur la défi nition et les principes de 

la politique d’accueil du RSI, en juin 2008. Cette 

circulaire précise ainsi les objectifs et le contenu de 

la politique d’accueil, tant physique que téléphonique, 

du RSI, ainsi que ses modalités de mise en œuvre. Elle 

réalise par ailleurs la synthèse des dispositions validées 

en matière d’accueil et d’information avec les délégataires 

du RSI, Urssaf et organismes conventionnés.

Une lettre réseau sur la politique d’accueil téléphonique et 

ses orientations organisationnelles, en juillet 2008. Ce 

document précise quant à lui les grandes orientations validées 

politiquement suite aux travaux menés. Plusieurs scénarios 

fonctionnels et techniques ont ainsi pu être dégagés, les 

travaux visant à les expertiser et arbitrer sur chacun d’entre 

eux devant se poursuivre sur l’année 2009.



RÉPONDRE AUX COURRIELS DES ASSURÉS 

SUR TOUTE LEUR PROTECTION SOCIALE 

Cet outil s’est inscrit dans une logique plus large que celle 

de l’interlocuteur social unique. 

En effet, accessible à partir du site internet du RSI, il consis-

te en la mise à disposition de l’internaute d’un formulaire 

lui permettant de poser des questions sur l’ensemble de 

sa protection sociale. Dès lors, sur la base d’un choix de 

profi l, actif ou retraité, artisan-commerçant ou profession 

libérale, ainsi que d’un système d’identifi cation, par son 

numéro de Sécurité sociale ou son numéro de travailleur 

indépendant, la question est orientée vers le réseau com-

pétent et l’organisme approprié.

Par ailleurs, l’ensemble des questions « cotisations » est 

accessible par le biais du portail commun Urssaf/RSI, et ce 

afin de permettre une réponse coordonnée des deux 

réseaux et de fournir aux collaborateurs une vision globale 

et consolidée des contacts avec les cotisants.

S T R U C T U R E R  L A  P O L I T I Q U E 
N AT I O N A L E  D ’A C C U E I L  D U  R S I
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Afin d’accompagner la mise en œuvre des 

expérimentations de « Conseil social », a été 

réalisé un « Kit » comprenant la trame de la 

rencontre, alimentée par l’ensemble des 

secteurs « métiers » concernés, des modèles 

de courriers types, des modèles de supports 

d’informations et de communication,  

un guide de la rencontre, ...

P O S E R  L E S  F O N D E M E N T S  D ’ U N E 
P O L I T I Q U E  D ’ O F F R E  D E  S E R V I C E 
G L O B A L

S T R U C T U R E R  L A  G E S T I O N  D E S 
R É C L A M AT I O N S  T R A N S M I S E S  PA R 
L A  M É D I AT U R E  D E  L A  R É P U B L I Q U E

zoom



C O O R D O N N E R  
L E S  T R AVA U X  A U T O U R  
D E S  T É L É - S E R V I C E S

Une lettre réseau diffusée en 

août 2008, vise à rappeler  

les missions du Médiateur de la 

République ainsi que celles des 

référents désignés au sein de 

chacune des caisses RSI comme 

interlocuteurs en la matière.

Elle précise par ailleurs les 

modalités de coordination  

à mettre en œuvre entre la sous-

direction relation clients de  

la Caisse nationale, les référents 

des caisses et les services du 

Médiateur de la République  

afin d’optimiser le traitement  

des dossiers de médiation.
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A F F I L I AT I O N 

A F F I L I AT I O N
E T R E C O U V R E M E N T



R E C O U V R E M E N T  A M I A B L E 

Des formations métier, 

élaborées et animées 

par la sous-direction de 

la réglementation et 

du recouvrement amiable 

sur l’affi liation, les coti-

sations et le module 

recouvrement amiable et 

forcé, ont été proposées, 

afi n de permettre aux 

collaborateurs des caisses 

RSI de s’approprier les 

nouvelles modalités de 

gestion du recouvrement, 

mises en place avec 

l’interlocuteur social unique. 

Un pôle d’expertise opérationnelle : 
l’établissement d’Auray (56)
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I M PA C T  D E  L’ I N T E R L O C U T E U R 
S O C I A L  U N I Q U E  :  R É S O R B E R 
L E S  S T O C K S  R E T R A I T E  E T 
R E C O U V R E M E N T 
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OPTIMISER LES 

PROCESSUS 

DE PRODUCTION
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M I S E  E N  Œ U V R E  D E S  F R A N C H I S E S 
M É D I C A L E S

P R E S TAT I O N S 
M A L A D I E – M AT E R N I T É
E T  G E S T I O N  D U  R I S Q U E

 DAF*  Hors DAF Total Part

Auxiliaires médicaux 2 570 377 € 1 878 769 € 4 449 145 € 10,2%

Transports 860 591 € 35 625 € 896 216 € 2,1%

Pharmacie 37 799 922 € 501 138 € 38 301 059 € 87,8%

Total 41 230 889 € 2 415 532 € 43 646 421 € 100,0%

Pourcentage 94,5% 5,5% 100,0% 



P O L I T I Q U E  D E  G E S T I O N  D U 
R I S Q U E  E T  D E  L U T T E  C O N T R E 
L E S  F R A U D E S ,  FA U T E S  E T  A B U S 
D A N S  L E  D O M A I N E  S A N T É .
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D É P L O I E M E N T  D E S  C A R T E S 
S E S A M / V I TA L E  2
D É P L O I E



P R É V E N T I O N
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ENQUETE 
SANTE 

PREVENTION 
AUPRES 

DES ASSURES 
DU RSI – LH2

 

89% des assurés pensent qu’il est 

important de pouvoir bénéfi cier d’actions 

de prévention en matière de santé.

81%  des assurés se disent largement 

favorables à la vaccination.

LA PRÉVENTION AU CŒUR 

DES RENCONTRES 

DE CONSEIL SOCIAL 

Les invitations aux Rencontres de Conseil 

social se font sur la base d’une même 

profession, ce qui offre une opportunité 

intéressante de promotion des messages 

de prévention de risques professionnels. 

(Voir aussi dans ce même chapitre partie 
« accueil et offre de service »).
La valorisation de l’ensemble des 

campagnes de prévention du régime fait 

partie du projet et a conduit à la constitution 

de brochures de présentation synthétique 

de ces différentes campagnes (voir 

ci-dessous).



U N  D O M A I N E  E N  C O N S TA N T E 
É V O L U T I O N

R E T R A I T E
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EXPERTISE 

JURIDIQUE

 

La direction des retraites du RSI 

assure dans le cadre des activités 

de son pôle réglementation 

retraite, une mission de support et 

d’appui juridique au réseau des 

caisses RSI. En 2008, près de 500 

réponses ont été apportées aux 

caisses régionales, sur les thèmes 

suivants :

à la transmission (120 réponses)

métier (50 réponses)

réponses)

Enfin, l’activité de supervision des 

décisions des commissions de 

recours amiable (CRA) constitue 

une activité en forte progression : 

plus d’une centaine de procès 

verbaux de CRA a été examinée en 

2008.



D R O I T  À  L’ I N F O R M AT I O N  
S U R  L E S  R E T R A I T E S 
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U N E  A C T I O N  S A N I TA I R E  E T  S O C I A L E 
R E C O N F I G U R É E 

A C T I O N

SANITAIRE ET SOCIALE 

ADAPTER L’OUTIL 

INFORMATIQUE POUR UNE 

RÉPONSE ADAPTÉE AUX SITUATION 

DES DEMANDEURS

L’évolution du système d’information de l’action 

sociale par le déploiement d’un applicatif sur 

l’ensemble des risques concernant l’action sociale 

individuelle, permet désormais le traitement de 

l’ensemble des demandes concernant l’action sociale 

retraite et la mise en oeuvre dès le début des diffi cultés 

de l’aide aux cotisants en diffi culté. Elle se poursuivra en 

2009 par le rattachement de l’action sociale santé, 

permettant de concrétiser le traitement global des situations 

des demandeurs, actuellement gérés sur deux systèmes.
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D E S  M I S S I O N S  
S U P P O R T 

P O U R  A C C O M PA G N E R  
L A  P E R F O R M A N C E
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R E S S O U R C E S  H U M A I N E S  – 
U N I F I E R  E T  F O R M E R



Z O O M  S U R  L E S  C O L L A B O R AT E U R S  
D U  R S I

EFFECTIF PAR  31/12/2007 31/12/2008
TYPE DE CONTRAT  
CDD  731  711

CDI  5 320  5 307

Ensemble  6 051  6 018

EFFECTIF AU 31 DÉCEMBRE 2008 HOMMES FEMMES TOTAL

Effectif  1 458 4 560 6 018

Age moyen 44 ans et 7 mois 42 ans et 4 mois 42 ans et 11 mois

Ancienneté moyenne 16 ans et 3 mois 15 ans et 9 mois 15 ans et 11 mois

       TRAVAIL À TEMPS PARTIEL AU 31 DÉCEMBRE 2008

 HOMMES FEMMES TOTAL

Effectif  1 458 4 560 6 018

Effectif à temps partiel 38 694 732

% 2.61% 15,22% 12,16%
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RÉPARTITION PAR DOMAINE D’ACTIVITÉ AU 31 DÉCEMBRE 2008

Libellé %

Direction de l’organisme 3,78%

Total D1 3,78%

Administration de la caisse et services généraux 6,35%

Budget, contrôle de gestion et statistiques 1,12%

Gestion des ressources humaines et formation 2,29%

Qualité et contrôle interne 1,27%

Relations avec les OC 0,79%

Total D2 11,81%

Comptabilité-Finances 4,34%

Contrôle, Vérification 2,52%

Total D3 6,85%

Accueil et informations sur site 5,48%

Relations clients / contacts avec les assurés 6,08%

Relations partenariales et communication 1,32%

Total D4 12,88%

Affiliation 4,89%

Radiation 2,84%

Total D5 7,73%

Calcul des cotisations, encaissement, gestion des comptes cotisants 3,34%

Total D6 3,34%

Gestion des comptes 4,88%

Gestion des revenus 1,44%

Total D7 6,31%

Recouvrement amiable 4,96%

Total D8 4,96%

Recouvrement contentieux 3,43%

Total D9 3,43%

Cotisants en difficultés 1,85%

Autres populations (retraité, invalides, assurés) 1,96%

Total D10 3,82%

Préparation de la retraite, droit à l’information 2,05%

Liquidation des prestations vieillesse de base et complémentaire (flux) 10,84%

Gestion et révision des droits (stocks) 3,01%

Liquidation des prestations invalidité, décès, indémnités de départ (flux) 2,27%

Prestations maladie - maternité 1,21%

Recours contre tiers 1,16%

Total D11 20,54%

Gestion du risque 1,44%

Prévention 1,15%

Relations conventionnelles, représentation du régime 0,34%

Total D12 2,94%

Avis individuel sur prestations dont invalidité IJ 4,58%

Gestion du risque dont prévention médicale 1,82%

Activité de représentation de service médical du régime 0,26%

Total D13 6,65%

Informatique locale 2,05%

Total D14 2,05%

Postes budgétaires vacants au 31/12/2008 2,90%

Total P 2,90%

TOTAL 100,00%



L A  C A I S S E  N AT I O N A L E  D U  R S I  :  
U N E  C O N F I G U R AT I O N  M U LT I  S I T E S
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R É S E A U  –
P O U R S U I V R E  L A  D Y N A M I Q U E
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I M M O B I L I E R  :  P O U R S U I T E 
D E S  R É I M P L A N TAT I O N S 

 2007* 2008* 

Projets agréés  16  22 

Projets en préparation avancée  6  6

Projets exploratoires  8 2

Projets restant à communiquer 

à la Caisse nationale  1  1
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S Y S T È M E S  D ’ I N F O R M AT I O N  –
A C C O M PA G N E R  L E S  É V O L U T I O N S



A U D I T  E T  C O N T R Ô L E 

AUDIT,  CONTRÔLE,  QUALITÉ, 
BUDGE T  –  OB JEC T IF  :
PIL O TAGE  E T  RE SPEC T  DE S  ENG AGEMEN T S

Suite à la réorganisation 

de certaines directions de 

la Caisse nationale le pôle 

«  audit et contrôle fi nancier » 

est rattaché à la Direction 

générale depuis 

le 1er octobre 2008.

Le contrôle fi nancier de la 

gestion des actifs des 

régimes complémentaires 

est rattaché à ce pôle.

Par ailleurs, les activités 

« contrôle interne et 

qualité » sont pilotées 

depuis octobre 2008 par 

le pôle « outils et méthodes 

de management » 

de la direction des moyens 

et méthodes de gestion 

à la Direction du 

management des 

ressources (DMR). 

Enfi n, les activités 

« budget – contrôle de 

gestion – COG-CPG » 

sont également gérées 

depuis cette date par le 

pôle « relations 

conventionnelles, budgets 

et contrôle de gestion » 

de la DMR.
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C O N T R Ô L E  F I N A N C I E R 



C O N T R Ô L E  I N T E R N E  E T  Q U A L I T É 

0 20 40 60 80 100
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B U D G E T S  –  C O G  / C P G  -  C O N T R Ô L E 
D E  G E S T I O N 

Une politique qualité ambitieuse
La politique qualité du RSI vise trois objectifs principaux :

>  garantir un niveau d’offre de service homogène pour l’ensemble des travailleurs  

indépendants sur tout le territoire,

> améliorer la satisfaction des ressortissants du régime par une maîtrise reconnue  

des processus de production et du service rendu,

> maîtriser les activités pour produire un service à l’assuré au meilleur rapport qualité/coût.

Les niveaux de performance pour lesquels le RSI s’engage sont décrits dans la COG et ses avenants.

Ils sont transcrits sous forme d’engagements dans les CPG des caisses de base.

Cette politique qualité – qui est la traduction du management mis en place - est déployée  

par chaque caisse de base et la Caisse nationale.



Les relations avec les organismes conventionnées sont 

coordonnées au sein du Comité de suivi de la délégation  

de gestion. Cette instance réunit les directions concernées  

de la Caisse nationale et les représentants des organes 

nationaux représentant les organismes conventionnés 

(AROCMUT pour le réseau mutualiste et ROCA pour les 

assureurs) et traite des sujets relatifs au pilotage des 

conventions de gestion et au règlement des différents points 

techniques liés aux activités déléguées à ces organismes  

et nécessitant arbitrage.
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C O N T R Ô L E  I N T E R N E 

A F F I L I AT I O N  E T  R E C O U V R E M E N T

LUT TE CONTRE 
L A  FR AUDE  –  S’ INCRIRE 

DA NS  L E S  P OL I T IQ UE S  N AT ION A L E S



P R E S TAT I O N S  R E T R A I T E 
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D O M A I N E  S A N T É 

Développer 
des 
compétences 
spécifiques

Un module spécifique de 

formation à la lutte contre 

la fraude à la Sécurité 

sociale a été conçu et mis 

en œuvre par le RSI. 

Plusieurs sessions de 

formation ont été 

organisées en 2008, ce qui a 

permis de sensibiliser les 

agents des caisses aux 

enjeux de la lutte contre la 

fraude, et de leur donner 

les bases juridiques 

essentielles leur 

permettant d’utiliser à bon 

escient les différentes 

procédures actuellement 

en vigueur.

Au cours du dernier 

trimestre 2008, l’ensemble 

des référents fraude des 

caisses du RSI a été formé  

à la lutte contre la fraude 

documentaire. Ces agents, 

formateurs relais au sein 

de leur caisse, maîtrisent 

les techniques permettant 

de constater des fraudes 

sur un document 

administratif.

Premiers résultats

Un montant d’environ 3,8 millions 

d'indus a été détecté par le RSI au 

titre des actions menées au titre 

de la lutte contre les erreurs,  

abus et fraudes en 2008.

Ce montant se répartit de  

la manière suivante :

2,8 M € 
sur le domaine santé 

0,6 M € 

sur le domaine affiliation / 

cotisations

0,4 M € 

sur le domaine retraite



D E S  E X I G E N C E S  N O U V E L L E S

U N  B I L A N  E N C O U R A G E A N T 

DÉ VELOPPEMENT
DUR ABLE –

L’ORG A NISME  CI T OY EN   
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R E S T R U C T U R AT I O N  I M M O B I L I È R E 
D A N S  U N E  D É M A R C H E  H Q E

L’indicateur 

« Développement durable » 

introduit dans l’accord 

d’intéressement 2007 - 

2009 des salariés du RSI, 

portait sur le taux de 

réduction de la facturation 

d’énergie électrique de 

l’ensemble des caisses.  

Il est apparu, au vu des 

résultats 2008, que cet 

indicateur était perturbé 

par les mouvements 

immobiliers des caisses, 

lesquels ont généré des 

changements de mode de 

chauffage des bâtiments 

(ex : passage du gaz  

à l’électricité) et des 

surconsommations dues  

à un hiver plus rigoureux et 

sans doute, au maintien  

du chauffage minimum  

des anciens sites non 

encore cédés.



A C T I O N S  D É P L O Y É E S  PA R  L E  R S I

REL ATIONS INTERNATIONALES –
PA R T ICIPER  E T  A PP OR T ER  S ON  E X PER T ISE
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R É S U LTAT  G L O B A L  – 
P R O D U I T S  E T C H A R G E S  D U  R S I

BRANCHES / RISQUES 2008 2007
Branche maladie 17,8 -147,0

. Prestations de base (régime obligatoire) -25,0 -169,9

. Prestations supplémentaires (indemnités journalières) 42,8 22,9

Branche Vieillesse des artisans -658,1 459,2

. Prestations de base (régime vieillesse de base) -190,9 105,6

. Prestations complémentaires (régime complémentaire obligatoire) -490,1 315,9

. Invalidité / décès 22,9 37,7

Branche Vieillesse des commerçants 237,8 593,8

. Prestations de base (régime vieillesse de base) 37,2 146,4

. Prestations complémentaires (régime complémentaire obligatoire) 169,5 390,2

. Invalidité / décès 35,0 52,7

. RCEBTP -3,9 4,5

TOTAL RSI -402,5 906,0



1.  L A  B R A N C H E  M A L A D I E 

PRESTATIONS DE BASE IJ

2008 2007 2008/2007 2008 2007 2008/2007

Charges 9 072,8 8 736,5 3,85% 226,7 223,8 1,31%

Prestations sociales 6 072,5 5 892,4 3,06% 196,9 186,7 5,49%

Charges techniques (externe) 1 762,7 1 853,9 -4,92%

 dont compensation démographique 1 169,7 1 314,0 -10,98%

Autres charges techniques 22,1 42,9 -48,48% 0,7 2,8 -76,52%

Charges financières 1,6 0,9 78,30% 2,0

Dotations aux provisions 866,7 556,8 55,66% 17,8 26,8 -33,62%

Autres charges 347,3 389,6 -10,87% 9,4 7,5 25,01%

 dont charges de gestion courante 347,1 350,0 -0,84% 9,4 20,2 -53,64%

Produits 9 047,8 8 566,5 5,62% 269,5 246,7 9,25%

Cotisations impots et taxes affectés 8 119,4 7 634,9 6,35% 249,5 222,0 12,39%

  dont cotisations sociales 3 375,9 3 124,6 8,04% 244,4 219,9 11,15%

  dont CSG 2 956,8 2 831,9 4,41%

  dont C3S 1 692,7 1 622,9 4,31%

Produits techniques (externes) 437,1 371,5 17,65%

  dont compensation démographique

Autres produits techniques (interne) 37,1 34,8 6,61% 4,3 4,2 3,18%

Reprises sur provisisons 435,5 505,5 -13,85% 13,8 20,4 -32,45%

Produits financiers 15,9 19,2 -17,20% 1,6

Autres produits 2,8 0,7 0,2 0,0 NS

  dont produits de gestion courante -0,5 0,2

Résultat -25,0 -169,9 42,8 22,9

2008

9 072,8

6 072,5

1 762,7

1 169,7

22,1

1,6

866,7

347,3

347,1

9 047,8

8 119,4

3 375,9

2 956,8

1 692,7

437,1

37,1

435,5

15,9

2,8

-0,5

-25,0

2007

223,8

186,7

2,8

26,8

7,5

20,2

246,7

222,0

219,9

4,2

20,4

0,0

22,9

2008/2007

3,85%

3,06%

-4,92%

-10,98%

-48,48%

78,30%

55,66%

-10,87%

-0,84%

5,62%

6,35%

8,04%

4,41%

4,31%

17,65%

6,61%

-13,85%

-17,20%
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2 .  L A  B R A N C H E  V I E I L L E S S E  D E S  A R T I S A N S

PRESTATIONS DE BASE RÉGIME COMPLÉMENTAIRE INVALIDITÉ-DÉCÈS

 2008* 2007* 2008/2007 2008* 2007* 2008/2007 2008* 2007* 2008/2007

Charges 3 274,9 3 116,8 5,07% 1 672,1 1 074,0 55,69% 194,5 181,1 7,37%

Prestations sociales 2 904,4 2 775,6 4,64% 815,2 756,7 7,73% 141,5 141,0 0,34%

Charges techniques (externe)  0,0       

  dont compensation démographique          

Autres charges techniques 76,2 62,5 21,88% 20,9 50,1 -58,28% 4,2 12,4 -66,13%

Charges financières 0,3 0,0  612,5 43,7  20,9 2,4  

Dotations aux provisions 172,8 156,6 10,36% 85,6 61,2 39,91% 18,8 15,7 19,16%

Autres charges 121,3 122,1 -0,68% 137,9 162,3 -15,02% 9,0 9,5 -4,88%

  dont charges de gestion courante 121,2 122,1 -0,70% 114,1 144,8 -21,19% 8,3 0,9  

Produits 3 084,0 3 222,4 -4,29% 1 182,0 1 389,9 -14,96% 217,3 218,8 -0,66%

Cotisations impots et taxes affectés 2 396,1 2 585,6 -7,33% 893,8 925,5 -3,43% 194,4 194,8 -0,22%

  dont cotisations sociales 2 099,4 1 812,6 15,83% 893,7 925,5 -3,44% 188,8 194,8 -3,11%

  dont CSG          

  dont C3S 248,8 754,2 -67,01%       

Produits techniques (externes) 569,9 538,1 5,92%    3,5 3,5 0,0

  dont compensation démographique 466,5 436,5        

Autres produits techniques (interne) 53,8 6,6  7,8 0,6  1,3 1,0 30,00%

Reprises sur provisisons 52,8 79,0 -33,21% 30,1 19,7 52,68% 3,5 5,3 -33,70%

Produits financiers 10,8 13,0 -16,74% 189,3 385,8 -50,93% 14,5 14,1 3,06%

Autres produits 0,5 0,1  61,0 58,2 4,85% 0,0 0,0  

  dont produits de gestion courante    53,7 57,7 -6,98%    

Résultat -190,9 105,6  -490,1 315,9  22,9 37,7  

2008*

3 274,9

2 904,4

76,2

0,3

172,8

121,3

121,2

3 084,0

2 396,1

2 099,4

248,8

569,9

466,5

53,8

52,8

10,8

0,5

-190,9

2008/2007

5,07%

4,64%

21,88%

10,36%

-0,68%

-0,70%

-4,29%

-7,33%

15,83%

-67,01%

5,92%

-33,21%

-16,74%

2007*

1 074,0

756,7

50,1

43,7

61,2

162,3

144,8

1 389,9

925,5

925,5

0,6

19,7

385,8

58,2

57,7

315,9

2008*

194,5

141,5

4,2

20,9

18,8

9,0

8,3

217,3

194,4

188,8

3,5

1,3

3,5

14,5

0,0

22,9

2008/2007

7,37%

0,34%

-66,13%

19,16%

-4,88%

-0,66%

-0,22%

-3,11%

0,0

30,00%

-33,70%

3,06%
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3 .  L A  B R A N C H E  V I E I L L E S S E  D E S  C O M M E R Ç A N T S

Prestations de base Régime complémentaire Invalidité-Décès

 2008 2007 2008/2007 2008 2007 2008/2007 2008 2007 2008/2007

Charges 3 931,8 3 761,2 4,54% 836,6 650,8 28,54% 116,0 103,4 12,21%

Prestations sociales 3 497,8 3 399,7 2,89% 409,1 384,5 6,39% 76,9 71,7 7,32%

Charges techniques (externe)          

  dont compensation démographique          

Autres charges techniques 87,2 151,4 -42,38% 14,3 39,2 -63,42% 5,5 12,4 -55,39%

Charges financières 3,1 0,4  155,4 8,1  11,3 0,0  

Dotations aux provision 189,5 36,9 413,61% 89,4 33,7 165,15% 14,6 4,3 242,44%

Autres charges 154,1 172,8 -10,83% 168,4 185,4 -9,15% 7,6 15,0 -49,11%

  dont charges de gestion courante 154,0 171,9 -10,43% 167,7 75,0 123,71% 7,6 15,0 -49,11%

Produits 3 968,9 3 907,6 1,57% 1 006,1 1 041,0 -3,36% 151,0 156,0 -3,24%

Cotisations impots et taxes affectés 2 752,5 2 728,2 0,89% 831,5 832,0 -0,06% 134,3 135,4 -0,76%

  dont cotisations sociales 2 142,0 1 790,4 19,64% 830,6 831,8 -0,15% 129,7 133,0 -2,43%

  dont CSG          

  dont C3S 561,8 908,1 -38,13%       

Produits techniques (externes) 1 086,2 1 054,1 3,04%    1,6 1,3 19,22%

  dont compensation démographique 966,4 936,7        

Autres produits techniques (interne) 63,4 57,1  3,8 4,5  1,4 1,4  

Reprises sur provisions 41,8 28,2 48,06% 9,9 11,3 -12,37% 2,2 1,0 127,45%

Produits financiers 11,8 11,1 6,01% 28,8 14,5 98,72% 9,0 8,4 7,16%

Autres produits 13,2 28,8  132,0 178,7 -26,12% 2,4 8,5 -71,81%

  dont produits de gestion courante 9,4 17,8  131,6 43,1 205,29% 2,3 8,4 -73,15%

Résultat 37,2 146,4  169,5 390,2  35,0 52,7  

2008

3 931,8

3 497,8

87,2

3,1

189,5

154,1

154,0

3 968,9

2 752,5

2 142,0

561,8

1 086,2

966,4

63,4

41,8

11,8

13,2

9,4

37,2

2008/2007

4,54%

2,89%

-42,38%

413,61%

-10,83%

-10,43%

1,57%

0,89%

19,64%

-38,13%

3,04%

48,06%

6,01%

2007

650,8

384,5

39,2

8,1

33,7

185,4

75,0

1 041,0

832,0

831,8

4,5

11,3

14,5

178,7

43,1

390,2

2008

116,0

76,9

5,5

11,3

14,6

7,6

7,6

151,0

134,3

129,7

1,6

1,4

2,2

9,0

2,4

2,3

35,0

2008/2007

12,21%

7,32%

-55,39%

242,44%

-49,11%

-49,11%

-3,24%

-0,76%

-2,43%

19,22%

127,45%

7,16%

-71,81%

-73,15%
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RÉSULTAT FINANCIER

RÉSULTAT FINANCIER RSI - PAR BRANCHE EN MILLIONS €

Libellé 2008 2007 Variation %

Branche Maladie 13,95 18,29 -24%

Branche Vieillesse Artisans -409,57 366,80 -212%

Branche Vieillesse Commerçants (*) -119,53 25,89 -562%

Gestion administrative 3,85 1,17 230%

Total -511,31 412,15 -224%

RÉSULTAT FINANCIER DE LA CAISSE NATIONALE - PAR BRANCHE EN MILLIONS €

Libellé 2008 2007 Variation %

Branche Maladie 13,95 18,29 -24%

Branche Vieillesse Artisans -409,64 366,68 -212%

Branche Vieillesse Commerçants(*) -120,12 25,54 -570%

Gestion administrative 3,78 1,11 240%

Total -512,04 411,63 -224%

RÉSULTAT FINANCIER DES CAISSES DE BASE – PAR BRANCHE EN MILLIONS €

Libellé 2008 2007 Variation %

Branche Maladie 0,00 0,00 0%

Branche Vieillesse Artisans 0,07 0,12 -41,67%

Branche Vieillesse Commerçants 0,59 0,35 68,57%

Gestion administrative 0,07 0,06 16,67%

Total 0,73 0,53 37,74%

2008

13,95

-409,57

-119,53

3,85

-511,31

Variation %

-24%

-212%

-562%

230%

-224%

2008

13,95

-409,64

-120,12

3,78

-512,04

Variation %

-24%

-212%

-570%

240%

-224%

2008

0,00

0,07

0,59

0,07

0,73

Variation %

0%

-41,67%

68,57%

16,67%

37,74%
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RÉSULTAT FINANCIER CAISSE NATIONALE – PAR RISQUE EN MILLIONS €

Libellé 2008 2007 Variation %

Risque Maladie base 14,32 18,29 -22%

Risque Indemnités Journalières -0,37 0,00 NS

Risque de base artisan 10,50 1,93 445%

Risque complémentaire artisan -422,14 325,09 -230%

Risque Invalidité-décès artisan -6,40 7,61 -184%

Risque de base commerçant 8,69 10,72 -19%

Risque complémentaire commerçant -126,57 6,44 -2 067%

Risque Invalidité-décès commerçant -2,25 8,38 -127%

Total(*) -524,22 378,46 -239%

2008

14,32

-0,37

10,50

-422,14

-6,40

8,69

-126,57

-2,25

-524,22

Variation %

-22%

NS

445%

-230%

-184%

-19%

-2 067%

-127%

-239%

CHARGES ET PRODUITS FINANCIERS DES DIFFÉRENTS RISQUES EN MILLIONS €

Compte
Charges 

Financières

dont 

Provisions

Produits 

Financiers
Résultat

Régime de base Maladie 1,55 0 15,87 14,32

Régime indemnités journalières 1,98 0 1,61 -0,37

Régime de base artisans 0,28 0 10,78 10,50

Régime de base commerçants 3,06 0 11,75 8,69

Régime complémentaire retraite Artisans 612,47 597,16 190,33 -422,14

Régime complémentaire retraite 

Commerçants
155,39 155,37 28,82 -126,57

Régime invalidité décès artisans 20,93 19,67 14,53 -6,40

Régime invalidité décès commerçants 11,26 11,26 9,01 -2,25

Résultat 806,92 783,46 282,7 -524,22

Charges 

Financières

1,55

1,98

0,28

3,06

612,47

155,39

20,93

11,26

806,92

Produits 

Financiers

15,87

1,61

10,78

11,75

190,33

28,82

14,53

9,01

282,7



GESTION ADMINISTR ATIVE

COMPTE DE RÉSULTAT COMBINÉ DU RSI 2008  EN MILLIONS €

CHARGES 2008 2007 % PRODUITS 2008 2007 %

Charges techniques 3,10 3,10 0,00%
Produits de gestion 

techniques
0,66 0,85 -22,46%

Achats stockés et non 

stockés
9,00 9,24 -2,64% Produits de gestion courante 19,08 17,32  

Autres achats externes 316,59 340,98 -7,15%
Ventes et prestations de service 19,08 17,32 10,17%

Production immobilisée    

Services extérieurs 268,13 293,39 -8,61% Subventions 0,00 0,00 NS

Autres services extérieurs 48,46 47,59 1,83%

Impôt et taxes 32,64 32,17 1,45%

Charges de personnel 296,99 296,44 0,19%

Salaires et Traitements 203,24 204,07 -0,41%

Charges sociales 93,75 92,37 1,50%
Reprise amortissements 

et provisions
7,15 11,26 -36,49%

Dotations aux 

amortissements
68,50 57,87 18,37% Transfert de charges 0,41 1,18 -64,80%

Autres ch. de gestion 

courante
11,14 11,28 -1,29%

Autres produits de gestion 

courante
704,59 720,57 -2,22%

Charges financières 0,01 0,01 0,00% Produits financiers 3,86 1,18 228,34%

Charges exceptionnelles 2,18 2,07 5,22% Produits exceptionnels 4,39 0,82 434,43%

Impôts sur les bénéfices        

TOTAL CHARGES 740,14 753,16 -1,73% TOTAL PRODUITS 740,14 753,16 -1,73%

2008

3,10

9,00

316,59

268,13

48,46

32,64

296,99

203,24

93,75

68,50

11,14

0,01

2,18

740,14

%

0,00%

-2,64%

-7,15%

-8,61%

1,83%

1,45%

0,19%

-0,41%

1,50%

18,37%

-1,29%

0,00%

5,22%

-1,73%

2008

0,66

19,08

19,08

0,00

7,15

0,41

704,59

3,86

4,39

740,14

%

-22,46%

10,17%

NS

-36,49%

-64,80%

-2,22%

228,34%

434,43%

-1,73%
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TABLEAU DES CONTRIBUTIONS DES RISQUES À LA GA EN MILLIONS €

 Sections financières du RSI Clé de répartition 2008 Montant

Contribution branche maladie RO 46,20% 324,98

Contribution branche maladie IJ 1,33% 9,36

Contribution branche vieillesse commerçants RVB 20,43% 143,75

Contribution branche vieillesse commerçants NRCO 5,28% 37,18

Contribution branche vieillesse commerçants INV 0,70% 4,90

Contribution branche vieillesse commerçants DECES 0,06% 0,45

Contribution branche vieillesse commerçants RCEBTP 0,24% 1,71

Contribution branche vieillesse artisans RVB 17,08% 120,13

Contribution branche vieillesse artisans RCO 7,50% 52,73

Contribution branche vieillesse artisans RID 1,18% 8,30

TOTAL  100% 703,49

Clé de répartition 2008 

46,20%

1,33%

20,43%

5,28%

0,70%

0,06%

0,24%

17,08%

7,50%

1,18%

100%

P R I N C I PA U X  R É S U LTAT S08 80/81RAPPORT 
ANNUEL



R É S U LTAT S  S U R  L E S  I N D I C AT E U R S  D E  «  P R O D U C T I O N  »

INDICATEURS LIÉS À L’ACTIVITÉ DÉLÉGUÉE AUX OC

Au 31/12/07 Au 31/12/08

Indicateur 

COG n°10

Taux de liquidation des FSE traitées 

dans le délai de 7 jours

Objectif COG 

atteint
96% 96,32%

Indicateur 

COG n°9

Taux de liquidation des IJ dans le délai 

de 15 jours

Pas d’objectif 

COG
86% 92,18%

Indicateur 

CPG

Nombre de cartes Vitale en circula-

tion/nombre de bénéficiaires

Pas d’objectif 

COG

1,17 

(fin novembre)
Non disponible

INDICATEURS LIÉS À L’ACTIVITÉ DES CAISSES RSI

31/12/07 31/12/08

Indicateur CPG Délais de traitement des demandes CMUC 14,9 jours 14,2 jours

Indicateur COG n°5 Taux de substitution des génériques 80,3 % 79,5%

Au 31/12/2008

Cotisations 13 528 762 199

Encaissements 11 851 678 635

Restes à recouvrer 1 677 083 564

Taux de restes à recouvrer 12,40%

AT E U R S  C O GI N D I C AT

Taux de liquidation des FSE traitées 

dans le délai de 7 jours

Taux de liquidation des IJ dans le délai 

de 15 jours

Nombre de cartes Vitale en circula-

tion/nombre de bénéficiaires

Au 31/12/07

96%

86%

1,17

(fin novembre)

31/12/08

14,2 jours

79,5%

Délais de traitement des demandes CMUC 

Taux de substitution des génériques



PRESTATIONS RETRAITE

Droits propres 2008 2007 Date

Nombre de liquidations

Commerçants 

Artisans

TOTAL

53 848

39 413

92 261

53 967

39 239

93 206

Cumul 12/2008

Cumul 12/2008

Stock de demandes de liquidation 

non traitées :  1ères demandes en 

stock non examinées 

TOTAL 1 135 Nd 12/2008

Délai moyen entre la date d’effet 

et la date de mise en paiement 

(commerçants) ou la date de 

paiement (artisans) en nombre 

de jours

Commerçants 

Artisans

53 

49

42 

44

12/2008

12/2008

Taux de liquidation dans les délais 

(avec un délai à 60 jours)

Commerçants

Artisans

82,9% 

78,5%

85,2% 

81,8%

12/2008

12/2008

Nombre de retraites liquidées 

après le 8 du mois suivant la date 

d’effet

Commerçants 

Artisans 

TOTAL

17 025 

16 754 

33 779

14 612

13 754 

28 366

Cumul 12/2008

Cumul 12/2008

Commerçants 

Artisans

TOTAL

TOTAL

Commerçants 

Artisans

Commerçants

Artisans

Commerçants 

Artisans 

TOTAL

2007

53 967

39 239

93 206

Nd

42 

44

85,2% 

81,8%

14 612

13 754 

28 366

Droits dérivés 2008 2007 Date

Nombre de liquidations

Commerçants

Artisans

TOTAL

16 877

12 073

28 950

16 651

11 236

27 887

Cuml 12/2008

Cumul 12/2008

Stock de demandes de liquidation 

non traitées : ”1ères demandes en 

stock non examinées”

TOTAl 1 357 Nd 12/2008

Délai moyen entre la date de mise 

en paiement (commerçants) ou la 

date de paiement (artisans) en 

nombre de jours

Commerçants

Artisans

79

123

77

115

12/2008

12/2008

Taux de liquidation dans les délais 

(avec un délai à 60 jours)

Commerçants

Artisans

48,5%

38,4%

46,4%

37,5%

12/2008

12/2008

Commerçants

Artisans

TOTAL

TOTAl

Commerçants

Artisans

Commerçants

Artisans

2007

16 651

11 236

27 887

Nd

77

115

46,4%

37,5%
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A C T I O N S  E T  R É S U LTAT S  P O U R  L A  G E S T I O N  D E  L A  C 3 S

PRODUIT RECOUVRÉ

Année de C3S
Entreprises dans le champ 

d’assujettissement

Nombre de 

redevables

Produit net 

recouvré

2007 1 290 000 273 000 4 900 M€

2008 1 360 000 288 000 5 235 M€

RECOUVREMENT SPONTANÉ

Année de C3S 2007 2008

Taux 95,35% 95,90%

RECOUVREMENT AMIABLE

Année de C3S 2007 2008

Vérification de la situation juridique par consultations 

dématérialisées d’annonces légales
170 000 162 000

Relances amiables 32 908 0 *

Mises en demeure 77 414 73 688

CONTENTIEUX ET DÉCISIONS

Année de C3S 2007 2008

Contraintes 10 138 13 351

Contestations en justice 1 529 776

Contestations amiables 10 201 -

Décisions judiciaires 363 620

Décisions amiables rendues sur réduction 

des majorations de retard
20 765 23 255

Décisions amiables rendues sur réduction 

des majorations pour défaut de dématérialisation

Entrée en vigueur 

du dispositif en 2008
1 214

D E L A  C 3 S E T D E L A  TA C A

2007

170 000

32 908

77 414

2007

10 138

1 529

10 201

363

20 765

Entrée en vigueur 

du dispositif en 2008

2007

95,35%

Entreprises dans le champ

d’assujettissement

1 290 000

1 360 000

Produit net 

recouvré

4 900 M€

5 235 M€



RESTES À RECOUVRER

Taux Au 31/12/2007 Au 31/12/2008

0,81% 0,82%

CONTRÔLE DE L’ASSIETTE (PÉRIMÈTRE DE LA COG)

Année de C3S 2007 2008

Nombre de vérifications
25 582 (9,37% 

des redevables)

32 058 (11,13% 

des redevables)

Nombre de redressements 1 951 2 203

Volume du redressement

4,03 M€ outre 

3,1 M€ de 

redressements divers

11,33 M€

ÉCHANGES D’INFORMATION AVEC LA DGI POUR SIMPLIFIER LES FORMALITÉS

Année de C3S

Lettre d’informa-

tion aux entrepri-

ses estimées non 

redevables

Réponse de la DGI

Entreprises 

effectivement 

dispensées de 

formalités

Entreprises 

appelées (directe-

ment ou après 

réponse de la DGI)

2007 1 012 824
871 096

(86,01%)

923 490

(71,60%)
366 311

2008 1 072 849
925 501

(86,27%)

973 065

(71,62%)
385 497

MISE EN ŒUVRE DE LA POLITIQUE DE DÉMATÉRIALISATION

Année de C3S 2007 2008

Nombre de communications pour inciter les entreprises 

à dématérialiser leur déclaration

226 468 429 128

Nombre d’entreprises ayant télédéclaré 77 689 186 592

Montant dû 4 033,77 M€ 4 937,29 M€

Nombre d’entreprises ayant télépayé 62 074 149 978

Montant des télérèglements 3 565,29 M€ 4 734,63 M€

Au 31/12/2007

0,81%

2007

25 582 (9,37% 

des redevables)

1 951

4,03 M€ outre

3,1 M€ de 

redressements divers

Lettre d’informa-

tion aux entrepri-

ses estimées non

redevables

1 012 824

1 072 849

Entreprises 

effectivement

dispensées de 

formalités

923 490

(71,60%)

973 065

(71,62%)

2007

226 468

77 689

4 033,77 M€

62 074

3 565,29 M€
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ACCUEIL DES ENTREPRISES

2007 2008

Les services via le site Internet 

des Participations Extérieures en 

ligne

Plus de 6 000 demandes diverses 

effectuées à partir des modules 

mis en ligne

Près de 28 000 utilisations des 

modules de simulation de calcul

Prés de 50 000 connexions au site

1 100 demandes et communica-

tions diverses

60 500 utilisations des modules 

de simulation de calcul

Plus de 98 000 connexions au site

Le service téléphonique par le 

serveur vocal interactif

Près de 9 000 messages exploités 

avec rappel des entreprises sous 

48H (outre 180 000 appels directs)

9 300 messages exploités avec 

rappel des entreprises sous 48H 

(outre 207 700 appels directs)

DÉLAIS DE TRAITEMENT DES DEMANDES DES ENTREPRISES

Délai moyen de traitement 2007 2008

Remboursements 17,51 jours (1 284 demandes) 17,42 jours (1 114 demandes)

Délais de paiement 13,38 jours (938 demandes) 10,39 jours (863 demandes)

Remises majorations 13,49 jours (15 660 demandes) 12,59 jours (16 122 demandes)

PERFORMANCE DE LA GESTION

Année de C3S 2007 2008

Productivité par poste de travail
9 600 comptes actifs 

pour 36,5 M€ recouvrés

9 704 comptes actifs 

pour 37,66 M€ recouvrés

Coût de gestion C3S et TACA 0,270% 0,269%

A C T I O N S  E T  R É S U LTAT S  P O U R  L A  G E S T I O N  D E  L A  TA C A

PRODUIT RECOUVRÉ

Année de TACA Etablissements dans le champ 

d’assujettissement

Nombre de redevables Produit net recouvré

2007 34 000 26 000 602 M€

2008 34 000 27 000 600 M€

2007

Plus de 6 000 demandes diverses 

effectuées à partir des modules 

mis en ligne

Près de 28 000 utilisations des 

modules de simulation de calcul

Prés de 50 000 connexions au site

Près de 9 000 messages exploités 

avec rappel des entreprises sous 

48H (outre 180 000 appels directs)

2007

17,51 jours (1 284 demandes)

13,38 jours (938 demandes)

13,49 jours (15 660 demandes)

2007

9 600 comptes actifs 

pour 36,5 M€ recouvrés

0,270%

Etablissements dans le champ

d’assujettissement

34 000

34 000

Produit net recouvré

602 M€

600 M€



MODALITÉS DU RECOUVREMENT

Année de TACA 2007 2008

Vérification de situations juridiques 3 748 4 312

Actions de contrôle assiette
890 (0,5M€ de 

redressement)

1 001 (3,5M€ de 

redressement)

Attestations délivrées aux entreprises pour les dossiers de la CDEC 3 300 3 352

Mises en demeure 2 937 2 983

Contraintes 619 399

Contestations en justice 64 29

Décisions amiables rendues sur réduction des majorations de retard 2 012 1 744

RESTES À RECOUVRER

Taux Au 31/12/2007 Au 31/12/2008

0,65% 0,51%

ACCUEIL DES ENTREPRISES

2007 2008

Les services via le site Internet 

des Participations Extérieures en 

ligne

Plus de 500 demandes et 

communications diverses 

Près de 25 000 utilisations des 

modules de calcul

Plus de 800 demandes et 

communications diverses

Près de 30 000 utilisations des 

modules de calcul

Le service téléphonique par le 

serveur vocal interactif

Plus de 300 messages exploités 

avec rappel des entreprises 

sous 48H

Plus de 400 messages exploités 

avec rappel des entreprises 

sous 48H 

2007

3 748

890 (0,5M€ de 

redressement)

3 300

2 937

619

64

2 012

Au 31/12/2007

0,65%

2007

Plus de 500 demandes et 

communications diverses 

Près de 25 000 utilisations des 

modules de calcul

Plus de 300 messages exploités 

avec rappel des entreprises 

sous 48H
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DÉLAIS DE TRAITEMENT DES DEMANDES DES ENTREPRISES

Délai moyen de traitement 2007 2008

Remboursements 10,91 jours (133 demandes) 31,12 jours (536 demandes)

Délais de paiement 11,96 jours (327 demandes) 17,91 jours (302 demandes)

Remises majorations 14,22 jours (1 825 demandes) 14,29 jours (1 476 demandes)

PERFORMANCE DE GESTION

Année de TACA 2007 2008

Productivité par poste de travail 2 561 comptes actifs pour 46,3 M€ 

recouvrés

2 598 comptes actifs pour 

46,93M€ recouvrés

Coût de gestion TACA et C3S 0,270% 0,269%

2007

10,91 jours (133 demandes)

11,96 jours (327 demandes)

14,22 jours (1 825 demandes)

2007

2 561 comptes actifs pour 46,3 M€ 

recouvrés

0,270%
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1.  U N E  P O P U L AT I O N  D E  C O T I S A N T S  E N  P R O G R E S S I O N  E N C O R E  R A P I D E  E N  2 0 0 8

COTISANTS DU RSI AU 31 DÉCEMBRE 2008

Décembre 2008

Artisans Commerçants Professions libérales Ensemble

Déc. 2008
Evolution 

2008/ 2007
Déc. 2008

Evolution 

2008/ 2007
Déc. 2008

Evolution 

2008/ 2007
Déc. 2008

Evolution 

2008/ 2007

Cotisants du RSI 667 429 3,4% 839 660 5,2% 367 606 6,3% 1 874 695 4,8%

Dont conjoints 

collaborateurs
17 409 24,5% 25 813 33,6% –  – 43 222 29,8%

Dont cotisants 

hors conj. collab.
650 020 3,0% 813 847 4,5% 367 606 6,3% 1 831 473 4,3%

2 .  L A  P O P U L AT I O N  P R O T É G É E  E N  A S S U R A N C E  M A L A D I E  ( A S S U R É S  E T  AYA N T S  D R O I T )
P R O G R E S S E  T O U J O U R S  R A P I D E M E N T

POPULATION PROTÉGÉE PAR LE RSI AU 31 DÉCEMBRE 2008

Décembre 2008

Artisans Commerçants Professions libérales Ensemble

Déc. 2008
Evolution 

2008/ 2007
Déc. 2008

Evolution 

2008/ 2007
Déc. 2008

Evolution 

2008/ 2007
Déc. 2008

Evolution 

2008/ 2007

Actifs et actifs 

retraités
630 348 3,7% 764 859 3,8% 325 521 6,2% 1 723 404 4,4%

Pensionnés 272 001 3,6% 310 655 0,8% 51 122 2,2% 636 574 1,9%

Ayants droit 387 251 4,0% 450 331 2,8% 167 235 3,9% 1 008 613 3,3%

S/Total 1 289 600 3,8% 1 525 845 2,9% 543 878 5,1% 3 368 591 3,6%

Assurés à titre 

gratuit
      8 391 -26,5%

TOTAL 1 289 600 3,8% 1 525 845 2,9% 543 878 5,1% 3 376 982 3,5%

A NNE X E  1

DONNÉE S S TAT IS T I Q UE S À  FIN  2 0 0 8 

Evolution 

2008/ 2007

6,2%

2,2%

3,9%

5,1%

5,1%

Evolution 

2008/ 2007

4,4%

1,9%

3,3%

3,6%

-26,5%

3,5%

Evolution 

2008/ 2007

3,8%

0,8%

2,8%

2,9%

2,9%

Evolution 

2008/ 2007

3,7%

3,6%

4,0%

3,8%

3,8%

Evolution 

2008/ 2007

3,4%

24,5%

3,0%

Evolution 

2008/ 2007

5,2%

33,6%

4,5%

Evolution 

2008/ 2007

6,3%

–

6,3%

Evolution 

2008/ 2007

4,8%

29,8%

4,3%



3 .  L E S  P E N S I O N N É S  D E  V I E I L L E S S E  C O U V E R T S  PA R
L E  R S I  S O N T  A U J O U R D ’ H U I  P R AT I Q U E M E N T  2  M I L L I O N S

PENSIONS DE RETRAITE SERVIES AU 31 DÉCEMBRE 2008

Décembre 2008

Artisans Commerçants Ensemble

Déc. 2008
Evolution 

2008/2007
Déc. 2008

Evolution 

2008/2007
Déc. 2008

Evolution 

2008/2007

Pensions de droit 

direct
611 236 3,2% 835 803 2,5% 1 447 039 2,8%

Pensions de droit 

dérivé
245 941 1,6% 279 921 0,4% 525 862 1,0%

Total des pensions 

servies
857 177 2,7% 1 115 724 2,0% 1 972 901 2,3%

4 .  U N E  C R O I S S A N C E  D E S  D É P E N S E S  D ’A S S U R A N C E  M A L A D I E  M O I N S  V I V E  E N  2 0 0 8
C O M P T E  T E N U  P R I N C I PA L E M E N T  D E  L A  M I S E  E N  P L A C E  D E S  F R A N C H I S E S
M É D I C A L E S  E T  D U  D É P L A F O N N E M E N T  D E  L A  PA R T I C I PAT I O N  F O R FA I TA I R E

REMBOURSEMENTS EFFECTUÉS EN 2008

Millions d’euros
Données 

brutes 2008

Taux de croissance 

de l’année 2008

Taux de croissance 

de l’année 2007

PCAP PCAP-CJO (1) PCAP PCAP-CJO (1)

Soins de ville 2 958,7 2,6% 2,6% 5,5% 5,1%

dont honoraires méd. et dent. 868,9 3,0% 3,0% 5,2% 4,8%

Prescriptions 1 753,5 2,0% 2,0% 6,2% 5,8%

Autres prestations 139,3 2,7% 2,7% 5,9% 5,5%

Indemnités journalières 196,9 5,7% 5,7% 0,0% -0,4%

Etablissements sanitaires publics * 2 070,1 1,8% 1,8% 2,3% 2,3%

Etablissements sanitaires privés 631,8 4,9% 4,9% 1,7% 1,3%

Etablissements médico-sociaux * 404,0 4,8% 4,8% 9,9% 9,9%

Total sur champ ONDAM 6 064,5 2,7% 2,7% 4,2% 4,0%

Evolution 

2008/2007

3,2%

1,6%

2,7%

Evolution 

2008/2007

2,5%

0,4%

2,0%

Evolution 

2008/2007

2,8%

1,0%

2,3%

Données

brutes 2008

2 958,7

868,9

1 753,5

139,3

196,9

2 070,1

631,8

404,0

6 064,5

PCAP-CJO (1)

2,6%

3,0%

2,0%

2,7%

5,7%

1,8%

4,9%

4,8%

2,7%

PCAP-CJO (1)

5,1%

4,8%

5,8%

5,5%

-0,4%

2,3%

1,3%

9,9%

4,0%

A N N E X E S08 94/95RAPPORT 
ANNUEL



5 .  D E S  P R E S TAT I O N S  V I E I L L E S S E  D O N T  L A  D Y N A M I Q U E  E S T  F O R T E ,  E N  R A I S O N
D E  L A  D É M O G R A P H I E  D E S  G É N É R AT I O N S  Q U I  A R R I V E N T  A U J O U R D ’ H U I  À  L’Â G E
D E  L A  R E T R A I T E  E T  D E S  D É PA R T S  A N T I C I P É S  AVA N T  6 0  A N S

Millions d’euros Année 2007 Evolution 2007/2006 Année 2008 Evolution 2008/2007

Artisans

Prestations légales 2 749 5,4% 2 876 4,7%

dont pensions contributives 

de droit direct
2 167 6,4% 2 287 5,5%

dont pensions normales 

avant 60 ans
223 36,5% 282 26,5%

dont pensions normales 

après 60 ans
1 601 4,0% 1654 3,4%

dont pensions contributi-

ves de réversion
417 3,0% 426 2,2%

Commerçants

Prestations légales 3 355 3,2% 3 445 2,7%

dont pensions contributives 

de droit direct
2 496 4,3% 2 589 3,7%

dont pensions normales 

avant 60 ans
61 ns 63 3,8%

dont pensions normales 

après 60 ans
2 034 ns 2118 4,1%

dont pensions contributives 

de réversion
577 1,3% 580 0,6%

Année 2007

2 749

2 167

223

1 601

417

3 355

2 496

61

2 034

577

Année 2008

2 876

2 287

282

1654

426

3 445

2 589

63

2118

580



S A N T É  E T  G E S T I O N  D U  R I S Q U E

R E T R A I T E

A NNE X E 2

PRINCIPAUX DOSSIERS TR AITÉS PAR 
LE  CONSEIL  D’ADMINISTR ATION E T 
SES INSTANCES AU COURS DE L’A NNÉE 20 08 
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R É G I M E  C O M P L É M E N TA I R E  O B L I G AT O I R E  D E S  A R T I S A N S



R É G I M E  C O M P L É M E N TA I R E  O B L I G AT O I R E  D E S  I N D U S T R I E L S  
E T  C O M M E R Ç A N T S
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R É G I M E S  C O M P L É M E N TA I R E S  O B L I G AT O I R E S  E T  P L A C E M E N T S  F I N A N C I E R S

A C T I O N  S A N I TA I R E  E T  S O C I A L E



F I N A N C E M E N T  D E  L A  S É C U R I T E  S O C I A L E

A N N E X E S08 100/101RAPPORT 
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I N T E R L O C U T E U R  S O C I A L  U N I Q U E



O R G A N I S AT I O N  A D M I N I S T R AT I V E  E T  F I N A N C I È R E  D U  R S I

R E S S O U R C E S  H U M A I N E S  D U  R S I
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A NNE X E  3

É VOLUTION DU CADRE JURIDIQUE 

1.  M E S U R E S  G É N É R A L E S

A N N E X E S08104/105RAPPORT 
ANNUEL
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2 .  A F F I L I AT I O N



3 .  C O T I S AT I O N S  E T  C O N T R I B U T I O N S  S O C I A L E S
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4 .  R E T R A I T E



A N N E X E S08 112/113RAPPORT 
ANNUEL



5 .  S A N T É  E T  A S S U R A N C E  M A L A D I E  -  M AT E R N I T É
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A NNE X E  4

LISTE  DES CAISSES RSI 

A L P E S

A L S A C E

A N T I L L E S - G U YA N E

A Q U I TA I N E

A U V E R G N E

B A S S E - N O R M A N D I E

B O U R G O G N E

B R E TA G N E

C E N T R E

C H A M PA G N E - A R D E N N E

C O R S E

C Ô T E - D ’A Z U R

F R A N C H E - C O M T É

H A U T E - N O R M A N D I E

I L E - D E - F R A N C E  C E N T R E



A N N E X E S

I L E - D E - F R A N C E  E S T

I L E - D E - F R A N C E  O U E S T

L A  R É U N I O N

L A N G U E D O C - R O U S S I L L O N

L I M O U S I N

L O R R A I N E

M I D I - P Y R É N É E S

N O R D  PA S - D E - C A L A I S 

PAY S  D E  L A  L O I R E
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